Na osnovi Clanka 20. stavka 3. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (,,Narodne
novine* broj 150/08., 94/09., 153/09., 71/10., 139/10. 1 49/11.) i ¢lanka 26. Statuta Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje (,,Narodne novine™ broj 18/09., 33/10. 1 8/11.) Upravno vije¢e Hrvatskog
zavoda za zdravstveno osiguranje na 28. sjednici odrzanoj 14. prosinca 2011. godine, uz suglasnost
ministra nadleznog za zdravstvo, donijelo je

PRAVILNIK
0 europskoj kartici zdravstvenog osiguranja

OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Pravilnikom utvrduje se oblik i sadrzaj, te uvjeti 1 nacin izdavanja europske kartice
zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: EKZO) i Certifikata koji privremeno zamjenjuje europsku
karticu zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Certifikat).

Osnovom EKZO i Certifikata osigurane osobe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u
daljnjem tekstu: Zavod) ostvaruju, za vrijeme privremenog boravka na podru¢ju drzava clanica
Europske unije (u daljnjem tekstu: EU), pravo na zdravstvene usluge koje su potrebne iz medicinskih
razloga, uzimajuc¢i u obzir prirodu zdravstvenih usluga i ocekivanu duZzinu privremenog boravka u
drzavama c¢lanicama EU.

Clanak 2.

Certifikat iz Clanka 1. ovog Pravilnika je propisana tiskanica u papirnatom obliku koji u
slucajevima navedenim u ¢lanku 10. ovog Pravilnika zamjenjuje EKZO.

Clanak 3.

Izdavatelj i vlasnik EKZO i certifikata je Zavod.
SADRZAJ 1 OBLIK EKZO

Clanak 4.

EKZO izdaje Zavod kao zasebnu karticu, prema Odluci Administrativne komisije za
koordinaciju sustava socijalne sigurnosti (dalje: Administrativna komisija) oznake S1 od 12. lipnja
2009. godine o Europskoj kartici zdravstvenog osiguranja, a ¢iji su sadrzaj i oblik propisani Odlukom
Administrativne komisije oznake S2 od 12. lipnja 2009. godine o tehnickim specifikacijama Europske
kartice zdravstvenog osiguranja.

Clanak 5.

U skladu sa Odlukom Administrativne komisije oznake S2 prednja strana (lice iskaznice)
EKZO sadrzava:

1. podatke o identifikacijskom broju Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje

2. podatke o osiguranoj osobi Zavoda

-prezime i ime

-OIB osigurane osobe

3. serijski broj iskaznice
4. datum vazenja EKZO



SADRZAJ I OBLIK CERTIFIKATA
Clanak 6.

Sadrzaj i oblik Certifikata propisan je Odlukama Administrativne komisije broj S1 1 S2 od 12.
lipnja 2009. godine o Europskoj kartici zdravstvenog osiguranja i tehnickim specifikacijama Europske
kartice zdravstvenog osiguranja i sadrzi iste podatke kao EKZO utvrdene u ¢lanku 5. ovog Pravilnika.

IZDAVANIE I VAZENJE EKZO I CERTIFIKATA

Clanak 7.

EKZO izdaje podrucni ured Zavoda nadlezan prema prebivali§tu odnosno boravku osigurane
osobe, na zahtjev osigurane osobe.

Osigurana osoba EKZO preuzima u nadleznom podru¢nom uredu Zavoda ili joj se EKZO
dostavlja poStom na naznacenu adresu, u pravilu u roku od 8 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva
u nadleznom podru¢nom uredu Zavoda.

Clanak 8.

EKZO se izdaje za razdoblje od godinu dana.

Iznimno od stavka 1. ovog ¢lanka osiguranicima Zavoda izaslanim na privremeni rad u drugu
drzavu ¢lanicu EU, EKZO se moze izdati za cjelokupno razdoblje izaslanja.

Clanovim uze obitelji osiguranika (braéni drug i djeca) koji s njim borave u drugoj drzavi
¢lanici EU u slucaju iz stavke 2. ovog ¢lanka EKZO se izdaje na isti rok kao i izaslanom osiguraniku.

Clanak 9.

U slucaju da je osiguranoj osobi Zavoda u trenutku podnoSenja zahtjeva za izdavanje EKZO
utvrden status osigurane osobe Zavoda na razdoblje krace od godine dana, EKZO se izdaje samo za
razdoblje za koje osoba ima utvrden status osigurane osobe Zavoda.

Clanak 10.

Certifikat je privremena zamjena za EKZO i izdaje se samo u hitnim sluc¢ajevima, i to:

- u slucaju krade, gubitka EKZO ili u slu¢aju kada osigurana osoba Zavoda ostane bez
EKZO zbog nekog drugog razloga (certifikat se izdaje do kraja razdoblja vaZenja izdane
EKZO);

- uslucaju neoc¢ekivanog iznenadnog odlaska u inozemstvo (certifikat se izdaje za razdoblje
boravka u odredenoj drzavi);

- u slucajevima kada je iz evidencije Zavoda oc€igledno da osigurana osoba ima pravo na
zdravstveno osiguranje krac¢e od 30 dana (certifikat vrijedi do isteka osiguranja).

Certifikat osiguranoj osobi izdaje nadlezni podruc¢ni ured Zavoda iz ¢lanka 7. ovog Pravilnika,

odmah po zaprimanju zahtjeva, s vazenjem od jednog do najvise 90 dana.

Clanak 11.
Za izdavanje EKZO i Certifikata, Zavod koristi podatke iz sluzbenih evidencija Zavoda o
osiguranim osobama.
Zavod vodi cjelovitu evidenciju zatrazenih i izdanih EKZO i certifikata.

Clanak 12.

EKZO vazi od datuma izdavanja do datuma navedenog na samoj EKZO.



TROSKOVI IZDAVANJA EKZO I CERTIFIKATA
Clanak 13.
Osigurana osoba ne snosi troSkove izdavanja EKZO i Certifikata.
Osigurana osoba moze zatraziti izdavanje nove EKZO u roku 30 kalendarskih dana prije
isteka vaze¢e EKZO.
ODGOVORNOST
Clanak 14.
Za zlouporabu ili neopravdanu uporabu EKZO odnosno Certifikata ili postupanje koje je
suprotno ovom Pravilniku, pruzatelji zdravstvenih usluga, korisnici EKZO te druge osobe podlijezu
odgovornosti za Stetu prema op¢im propisima o naknadi Stete.

Osigurana osoba Zavoda, u slufaju gubitka statusa zdravstveno osigurane osobe
Zavoda ne smije koristiti EKZO, te ju je obvezna vratiti Zavodu u roku od najvise 30 dana.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 15.
Ovaj Pravilnik objavljuje se u ,,Narodnim novinama“, a stupa na snagu 1. srpnja 2013. godine.
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U Zagrebu, 14. prosinca 2011. godine

Presjedsjednik
Upravnog vije¢a Hrvatskog zavoda

za zdravstveno osiguranje

mr. Drazen Jurkovi¢ dr. med.



