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PRIOPCENJE HZZO-a VEZANO UZ ZDRAVSTVENE ISKAZNICE

Vezano uz clanak objavljen danas, 14. travnja 2011. godine na jednom od portala o tome da pola
milijuna Hrvata c¢eka zdravstvene iskaznice godinu dana zbog toga Sto postoji problem s
materijalom za njihovu izradu, isticemo da je taj navod apsolutno netocan.

Naime, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) je do sada nebrojeno mnogo puta
obavjesStavao javnost da je zahvaljujuci informatickoj povezanosti sa svim ugovornim subjektima
omogucdio svojim osiguranim osobama nesmetano koriStenje svih zdravstvenih iskaznica kojima
raspolazu, sve dok imaju uredan status u obveznom zdravstvenom osiguranju, te prava iz obveznog
zdravstvenog osiguranja ostvaruju bez ograni¢enja osnovom takvih iskaznica. Navedene iskaznice
vrijede i u slu€aju promjene statusa, na primjer kod odlaska u mirovinu, prestanka radnog odnosa il
bilo kojeg drugog razloga.

O ovome su ve¢ odavno obavijesteni svi ugovorni subjekti HZZO-a (domovi zdravlja, bolnice,
poliklinike, ljekarne, laboratoriji i svi ostali ugovorni subjekti) te im HZZO svakodnevno 3alje i
azurirane podatke o statusima svih osiguranih osoba i nemamo niti jednu prituzbu osigurane osobe
da ju ne Zele primiti radi zdravstvene iskaznice na kojoj je istekao rok vaZzenja. Obavijesti o vaZenju
svih iskaznica nalaze se i istaknute u ordinacijama ili Salterima zdravstvenih ustanova.

Obavijesteni su i svi poslodavci putem Hrvatske udruge poslodavaca i Hrvatske gospodarske komore.

Osigurane osobe su obavijeStene u viSe navrata putem medija, obavijest se neprekidno nalazi ina
stranici HZZ0O-a www.hzzo-net.hr, te svaka osoba moze na toj stranici i sama provjeriti svoj status, a

navedene obavijesti istaknute su i na Salterima svih podrucnih ureda i ispostava HZZO-a.

Osigurane osobe su obavijeStene takoder i da, ako su iz bilo kojeg razloga ostale bez iskaznice (ako im
je osteéena, izgubili su je ili im ju je poslodavac zabunom ponistio), da se mogu javiti u HZZO gdje ce
im se bez problema izdati nova iskaznica.

S poStovanjem,

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje



