HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE

1213

Na osnovi ¢lanka 71. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju (»Narodne
novine«, broj 150/08., 94/09. i 153/09.), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima
(»Narodne novine« broj 35/05. 1 41/08.) i ¢lanka 26. Statuta Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (»Narodne novine« broj 18/09. i 33/10.) Upravno vijeée
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje na 11. sjednici odrzanoj 15. travnja
2010. godine donijelo je

OPCE UVJETE

UGOVORA O PROVODENJU PRIMARNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE 1Z OBVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

L. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Op¢im uvjetima ugovora o provodenju primarne zdravstvene zastite o iz obveznog
zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) utvrduju se vrsta, opseg,
kvaliteta i rokovi za ostvarivanje ugovorene zdravstvene zaStite prema standardima i
normativima za pojedine djelatnosti na razini primarne zdravstvene zaStite, a u
skladu s odredbama Pravilnika o standardima i normativima prava na zdravstvenu
zaStitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Pravilnik o
standardima) i Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju zdravstvene
zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Odluka o
ugovaranju).

Ugovor o provodenju zdravstvene zastite sklapa se izmedu Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) i1 zdravstvenih ustanova,
zdravstvenih radnika privatne prakse, te drugih provoditelja zdravstvene zastite u
skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (u daljnjem tekstu:
Zakon), Zakonom o zdravstvenoj zastiti, drugim propisima i1 op¢im aktima Zavoda.

1. OPCI UVIETI UGOVORA ZA SVE DJELATNOSTI PRIMARNE
ZDRAVSTVENE ZASTITE

Odnos Opcéih uvjeta i ugovora
Clanak 2.

Ugovorne strane iz ¢lanka 1. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta suglasne su da su ovi Op¢i
uvjeti sastavni dio medu njima sklopljenog ugovora o provodenju zdravstvene zastite
iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: ugovor).

Ugovorne strane suglasne su da ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu s danom kada su
ustanova, privatnik, odnosno drugi provoditelj zdravstvene zaStite iz obveznog



zdravstvenog osiguranja potpisali ugovor te da se primjenjuju tijekom ugovornog
razdoblja.

Zdravstvena ustanova, zdravstveni radnik privatne prakse, te drugi provoditelji
zdravstvene zaStite (u daljnjem tekstu: ugovorni subjekt Zavoda) potpisivanjem
ugovora postaju ugovorni subjekti Zavoda i obvezni su na vidljivom mjestu istaknuti
natpis s logotipom Zavoda: »Ugovorni subjekt Zavoda« koji ¢e prilikom potpisivanja
ugovora preuzeti od Zavoda.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se da ne¢e ugovor sklopljen sa Zavodom koristiti
kao osiguranje za otplatu duga po osnovi dobivenog kredita od banaka i1 drugih
novCarskih pravnih subjekata, novcano-kreditnih zadruga, Stedionica i sli¢no,
odnosno od pojedinaca, niti da ¢e dati pristanak da sredstva ostvarena temeljem
ugovora budu predmet zapljene u svrhu podmirenja njihovog dugovanja u skladu sa
Clankom 183. 1 183.a. OvrSnog zakona, osim iznosa sredstava do maksimalno 1/3
mjesecne osnovice za obra¢un doprinosa za obvezna osiguranja u skladu sa Zakonom
o doprinosima za obvezna osiguranja umanjenog za iznose obveznih doprinosa,
poreza i prireza.

Provodenje mjera zdravstvene zastite
Clanak 3.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se u potpunosti provoditi mjere zdravstvene
zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja na svojoj razini zdravstvene djelatnosti
utvrdene Planom i programom mjera zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljnjem tekstu: Plan i program mjera) i postupati u skladu s odredbama
Zakona, Zakona o zdravstvenoj zastiti, medudrzavnim ugovorima o socijalnom
osiguranju, posebnim propisima i op¢im aktima Zavoda.

Zavod se obvezuje na internet-stranicama Zavoda objavljivati popis propisa iz stavka
1. ovog ¢lanka.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se provoditi preventivne programe na nacionalnoj
1 zupanijskoj razini, sudjelovati u radu centra opée odnosno dentalne medicine, u
skladu s odredbama Odluke o ugovaranju.

Radno vrijeme

Clanak 4.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se u skladu s Naredbom o obveznom isticanju
oznake o pocetku 1 zavrSetku radnog vremena zdravstvenih ustanova 1 privatnih
zdravstvenih djelatnika (u daljnjem tekstu: Naredba), na vidljivom mjestu istaknuti
radno vrijeme ordinacije, laboratorija, odnosno ljekarne/ljekarnicke jedinice koje
mora biti uskladeno s odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti 1 Pravilnika o radnom
vremenu u zdravstvenim ustanovama koje imaju sklopljen ugovor o provodenju
zdravstvene zastite s Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (u daljnjem
tekstu: Pravilnik o radnom vremenu), s obvezno nazna¢enim imenom i prezimenom
voditelja ordinacije.

Vodenje medicinske dokumentacije

Clanak 5.

Ugovorni subjekt Zavoda je suglasan da ¢e medicinska dokumentacija vezana uz



provodenje ugovorene zdravstvene zastite za osigurane osobe biti sastavljena prema
pravilima struke te da ¢e, osim podataka koji se odnose na zdravstveno stanje
osigurane osobe, obvezno sadrzavati ime, prezime i1 datum rodenja osigurane osobe,
naziv zdravstvene ustanove u kojoj je osiguranoj osobi pruzena zdravstvena zastita,
faksimil i potpis ovlastenog zdravstvenog radnika koji je osiguranu osobu lije¢io na
nacin da iz istoga bude nedvojbeno vidljivo njegovo ime 1 prezime te identifikacijski
broj dodijeljen od Hrvatskoj zavoda za javno zdravstvo (u daljnjem tekstu:
identifikacijski broj), te da ¢e biti ovjerena pecatom zdravstvene ustanove odnosno
privatne prakse.

Izvjestavanje Zavoda o zdravstvenoj zastiti koja je posljedica prometne
nesrece i ozljede prouzrocene nanosenjem tjelesnih ozljeda od strane druge
osobe

Clanak 6.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se izvijestiti podrucni ured Zavoda nadlezan
prema mjestu prebivaliSta, odnosno boravka osigurane osobe o pruzenoj
zdravstvenoj zastiti koja je posljedica:

— prometne nesrece koja je prouzrocena uporabom vozila strane registracije (PN)
— ozljede prouzrocene nanosenjem tjelesnih ozljeda od strane druge osobe (TJO)

kako bi Zavod mogao pratiti 1 evidentirati troSkove zdravstvene zaStite nastale kao
posljedica navedenih uzroka.

Ugovorni subjekt Zavoda koji je prvi pruzio zdravstvenu zastitu, koja je posljedica
uzroka iz stavka 1. ovog Clanka, obvezuje se obavijest iz stavka 1. ovog Clanka
dostaviti u roku od 5 dana od dana pruzene zdravstvene zastite na tiskanici »Prijava
ozljede/bolesti« (u daljnjem tekstu: Prijava) koja je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Iznimno od stavka 2. ovog ¢lanka kada je osigurana osoba nakon pruzene hitne
medicinske pomo¢i prevezena u ugovornu bolni¢ku zdravstvenu ustanovu Prijavu iz
stavka 2. ovog Clanka dostavlja Zavodu ta bolnicka zdravstvena ustanova, a ne
ugovorni subjekt Zavoda koji je pruzio hitnu medicinsku pomoc¢.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za svaki oblik koriStenja zdravstvene zastite,
koji je posljedica uzroka iz stavka 1. ovog ¢lanka, upisati skra¢enu oznaku uzroka i
evidencijski broj Prijave u za to predvidenu rubriku, odnosno u gornji desni ugao
recepta, uputnice, naloga za sanitetski prijevoz, potvrde za ortopedska i druga
pomagala, prijedloga za zdravstvenu njegu, odnosno fizikalnu terapiju u kuci
osigurane osobe, putnog naloga, prijedloga za provodenje bolnicke medicinske
rehabilitacije, izvjeS¢a o bolovanju, kao 1 u osobnom racunu ispostavljenom za
zdravstvenu zastitu po tom uzroku.

Evidencijski broj prijave sastoji se od Sest brojeva koji oznacavaju dan, mjesec i
godinu nastanka uzroka iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Za svaku pravilno ispunjenu i dostavljenu Prijavu Zavod se obvezuje ugovornom
subjektu iz stavka 2. ovog Clanka platiti nov€anu naknadu u visini od 3 boda,
obracunatu prema pripadajucoj vrijednosti boda utvrdenoj Odlukom o ugovaranju.

Ispostavijanje posebnih osobnih racuna

Clanak 7.



Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za pruZenu zdravstvenu zastitu u slu¢ajevima
iz ¢lanka 6. ovih Op¢ih uvjeta ispostavljati pojedinacne racune u skladu s odredbama
Odluke o ugovaranju, te ih dostavljati Zavodu radi provedbe postupka naknade Stete
u skladu s ¢lankom 113. 1 118. Zakona.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se na pojedina¢ne racune iz stavka 1. ovog
¢lanka upisati skra¢enu oznaku uzroka iz ¢lanka 6. stavka 1. ovih Opc¢ih uvjeta i
njezin evidencijski broj.

Za svaki pravilno oznacen posebni racun u skladu s ¢lankom 6. stavkom 4. ovih
Op¢ih uvjeta Zavod se obvezuje platiti novéanu naknadu u visini od 3 boda
obracunatu prema pripadajucoj vrijednosti boda utvrdenoj Odlukom o ugovaranju.

Zdravstvena zastita osnovom medudrzavnih ugovora o socijalnom osiguranju

Clanak 8.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za izvrSenu zdravstvenu zastitu u skladu s
odredbama c¢lanka 10. Odluke o ugovaranju saciniti pojedina¢ne racune u skladu s
odredbama clanka 71. Odluke o ugovaranju, te ih dostaviti Zavodu do 5. u mjesecu
za prethodni mjesec na daljnju obradu radi izvrSavanja obveza Zavoda u skladu sa
sklopljenim medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju.

Za osigurane osobe iz ¢lanka 10. stavka 2. Odluke o ugovaranju kao i za strance iz
Clanka 10. stavka 1. Odluke o ugovaranju osigurane u skladu sa Zakonu o
zdravstvenoj zaStiti stranaca u Republici Hrvatskoj, pruzena zdravstvena zastita
placa se prema odredbama Odluke o ugovaranju, tj. primjenom iznosa po osiguranoj
osobi, a ugovorni subjekt Zavoda se obvezuje da ¢e za strance iz ¢lanka 10. stavka 1.
Odluke o ugovaranju osigurane u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti stranaca
u Republici Hrvatskoj dostaviti Zavodu racune na nacin utvrden stavkom 1. ovog
Clanka.

Za osigurane osobe iz ¢lanka 10. stavka 1. Odluke o ugovaranju koje privremeno
borave u Republici Hrvatskoj racuni se ispostavljaju na nacin kako je to utvrdeno u
stavku 1. ovog Clanka.

Kada je zdravstvena zastita pruzena osobama koje privremeno borave u Republici
Hrvatskoj iz ¢lanka 10. stavka 1. Odluke o ugovaranju u svezi sa zbrinjavanjem
hitnog medicinskog stanja (hitna medicina), Zavod se obvezuje izvrSenu uslugu platiti
ugovornom subjektu Zavoda osnovom pojedinacnih racuna ispostavljenih na nacin
propisan stavkom 1. ovog ¢lanka u roku od 90 dana od dana njihova zaprimanja, a
nakon provedene formalne racunske i medicinske provijere.

Ugovorne strane suglasne su da Zavod ima pravo, ako provjerom racuna utvrdi
odredene nedostatke, neispravnosti i neusuglaSenosti s odredbama ugovora i op¢ih
akata Zavoda, vratiti raCune na ispravak, u kojem sluaju novi rok naplate
ispravljenih ra¢una pocinje te¢i od njihova ponovnog zaprimanja u Zavodu.

Sudjelovanje u troskovima zdravstvene zastite

Clanak 9.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se osiguranoj osobi, koja nije oslobodena
sudjelovanja u dijelu troskova zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljnjem tekstu: sudjelovanje) i koja nije osigurana u dopunskom
zdravstvenom osiguranju u skladu s Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom



osiguranju, nakon pruzene zdravstvene usluge naplatiti propisano sudjelovanje u
skladu s odredbama ¢lanka 16. stavkom 3., 4.15. i ¢lankom 17. stavkom 5. Zakona.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za osiguranu osobu koja je osigurana u
dopunskom zdravstvenom osiguranju koje provodi Zavod propisanu visinu
sudjelovanja iz stavka 1. ovog clanka, naplatiti od dopunskog zdravstvenog
osiguranja koje provodi Zavod.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za osiguranu osobu koja je osigurana u
dopunskom zdravstvenom osiguranju kod osiguravatelja u skladu sa Zakonom o
dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju propisanu visinu doplate iz stavka 1. ovog
¢lanka, kao 1 doplatu za lijekove utvrdene Odlukom o utvrdivanju Dopunske liste
lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Dopunska
lista lijekova) iz ¢lanka 17. stavka 5. Zakona naplatiti neposredno od osigurane osobe
ukoliko u skladu s odredbama ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju
osigurana osoba preuzima obvezu plac¢anja sudjelovanja.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuju se osiguranoj osobi prilikom naplate doplate
izdati potvrdu koja obvezno sadrZi, najmanje, sljedece podatke:

— naziv ugovornog subjekta Zavoda

— ime 1 prezime osigurane osobe

— broj osigurane osobe

- OIB

— naziv 1 Sifru postupka

— datum pruzene zdravstvene zasStite
— naplaceni iznos doplate

— pecat, te potpis odgovorne osobe.

Ugovorni subjekti Zavoda obvezuju se izvjeS¢e o naplacenom sudjelovanju
dostavljati Zavodu u elektroni¢kom obliku putem CEZIH-a.

Ukoliko je osigurana osoba osigurana u dopunskom zdravstvenom osiguranju
sukladno stavku 3. ovog c¢lanka, pri ¢emu osiguravatelj preuzima obvezu plac¢anja
sudjelovanja, ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se dostavljati Zavodu u
elektronickom obliku izvjes¢e o preuzetoj obvezi od strane osiguravatelja.

Provodenje ugovorene zdravstvene zastite
Clanak 10.

Ugovorni subjekt Zavoda je suglasan da Zavod ima pravo u slucajevima kada je od
strane ugovornog subjekta Zavoda, odnosno od njegovog zdravstvenog radnika
osigurana osoba upucena da osobno o svom trosku nabavi potrosni ili ugradbeni
materijal, ortopedska i druga pomagala odnosno obavi dijagnosticku pretragu ili
pregled koji su bili obvezni osigurati, odnosno provesti u okviru ugovorene
zdravstvene zaStite, umanjiti sljede¢i ugovoreni mjesecni iznos sredstava za
ugovorenu zdravstvenu zastitu, odnosno umanjiti iznos u prvom dospjelom rac¢unu za
izvrSenu zdravstvenu zastitu za iznos koji je vraden osiguranoj osobi na osnovi
rjeSenja Zavoda.



Zavod je obvezan prije donoSenja rjeSenja o povratu troSkova zdravstvene zastite
osiguranoj osobi zatraZiti pisano ocitovanje ugovornog subjekta Zavoda na okolnosti
iz stavka 1. ovog Clanka.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se ocitovanje iz stavka 2. ovog ¢lanka dostaviti
Zavodu najkasnije u roku od 8 dana od dana zaprimanja zahtjeva Zavoda.

Zavod se obvezuje prije umanjenja iznosa sredstava koji je vra¢en osiguranoj osobi
ugovornom subjektu Zavoda dostaviti o tome pisanu obavijest.

Osiguranje zamjene
Clanak 11.

Ugovorna zdravstvena ustanova (u daljnjem tekstu: ustanova) obvezuje se da ¢e u
slucaju sprijecenosti svojih radnika u obavljanju ugovorenih zdravstvenih djelatnosti
osigurati zamjenu, te unaprijed, odnosno odmah po saznaju o tome izvijestiti
podru¢ni ured Zavoda nadlezan prema sjediStu ustanove putem tiskanice koja je
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Ugovorni zdravstveni radnik privatne prakse (u daljnjem tekstu: privatnik) obvezuje
se da ¢e u slucaju svoje sprijeCenosti u provodenju ugovorene zdravstvene zastite
osigurati zamjenu, te unaprijed, odnosno odmah po saznaju o tome izvijestiti nadlezni
podrucni ured Zavoda putem tiskanice iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Ugovorni privatni zdravstveni radnik obvezan je u slucaju sprije¢enosti zdravstvenog
radnika s kojim u timskom radu obavlja ugovornu zdravstvenu djelatnost osigurati
zamjenu za istog, te unaprijed, odnosno odmah nakon saznanja o tome izvijestiti
nadlezni podru¢ni ured Zavoda putem tiskanice iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Clanak 12.

Dom zdravlja se obvezuje osigurati kontinuitet u pruzanju zdravstvene zaStite
osiguranih osoba kada ugovorni privatni zdravstveni radnik s podrucja tog doma
zdravlja (u daljnjem tekstu: mjerodavni dom zdravlja) u sluaju odsutnosti iz
objektivnih razloga nije bio u moguénosti osigurati zamjenu u skladu s ¢lankom 11.
ovih Op¢ih uvjeta.

Objektivni razlozi iz stavka 1. ovog ¢lanka dokazuju se dostavljanjem mjerodavnom
domu zdravlja preslike propisanog obrasca na kojem je od Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje zatrazen odgovarajuci radnik.

Ugovorni privatni zdravstveni radnik obvezuje se 15 dana prije planirane odsutnosti
iz stavka 1. ovog ¢lanka obavijestiti mjerodavni dom zdravlja o potrebi organiziranja
zamjene iz stavka 1. ovog ¢lanak.

Rok iz stavka 3. ovog ¢lanka ne primjenjuje se u slucaju vise sile.
Clanak 13.

Dom zdravlja kontinuitet u pruzanju zdravstvene zastite osiguranih osoba iz ¢lanka
12. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta osigurava na nac¢in da osigurane osobe preusmjeri na
timove doma zdravlja koji u skrbi imaju manje od standardnog broja osiguranih
osoba.

Ako se pruzanje zdravstvene zaStite osiguranim osobama ne moze osigurati u skladu



sa stavkom 1. ovog ¢lanka dom zdravlja obvezan je osigurati zamjenu za ugovornog
doktora.

DezZurstvo i pripravnost
Clanak 14.

Privatnik se obvezuje da ¢e na podruc¢ju doma zdravlja, odnosno organizacijske
jedinice zupanijskog doma zdravlja u kojem se hitna medicina provodi dezurstvom ili
pripravnoséu podjednako s doktorima medicine radnicima u ugovornim zdravstvenim
ustanovama 1 doktorima medicine radnicima Zavoda sudjelovati u dezurstvu ili
pripravnosti i to prema ustrojstvu i rasporedu koji odreduje ravnatelj doma zdravlja.

Dom zdravlja se obvezuje, na osnovi medusobno sklopljenog ugovora, isplatiti
nov¢anu naknadu zdravstvenom radniku iz stavka 1. ovog ¢lanka koji sudjeluje u
dezurstvu i pripravnosti.

Sredstva za novCanu naknadu iz stavka 2. ovog clanka osiguravaju se u okviru
sredstava ugovorenih za tu djelatnost sa Zavodom.

Osiguranje potrebnih lijekova

Clanak 15.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine i stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik, obvezuje se za provodenje ugovorene zdravstvene zaStite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja osigurati osiguranim osobama lijekove koji su
utvrdeni Osnovnom listom lijekova, a koji se mogu primjenjivati na razini primarne
zdravstvene zastite 1 oznaceni su oznakom (++), a ne mogu se propisivati na recept.

Za lijekove iz stavka 1. ovog ¢lanka Zavod se obvezuje platiti ustanovi, odnosno
privatniku cijenu lijeka utvrdenu Osnovnom listom lijekova, a na osnovi
ispostavljenog racuna 1 uz suglasnost ovlastenog radnika podru¢nog ureda Zavoda o
medicinskoj opravdanosti primjene lijeka.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuje se dio mjeseCnih novCanih sredstava
dobivenih na osnovi sklopljenog ugovora koristiti za nabavu potrebnog potrosnog
materijala 1 lijekova utvrdenih Osnovnom listom lijekova koji se mogu koristiti i na
razini primarne zdravstvene zaStite, za potrebe ordinacije doktora medicine i
stomatologije, a koji su oznaceni na Osnovnoj listi lijekova oznakom (+).

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u svakom trenutku na zahtjev ovlaStenog
radnika Zavoda omogucditi uvid u dokumentaciju o izvrSenoj nabavi tog potrosnog
materijala, odnosno lijekova.

Propisivanje lijekova
Clanak 16.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da ¢e se prilikom propisivanja lijekova pridrzavati
odredaba op¢ih akata Zavoda.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da ¢e se prilikom propisivanja lijekova na recept
pridrzavati smjernica iz Osnovne liste lijekova, odnosno Dopunske liste lijekova 1



potvrdenih klinickih smjernica.

Doktori medicine i stomatologije/dentalne medicine radnici Ustanove, odnosno
privatnik mogu, rukovode¢i se klinickim smjernicama, nac¢elima farmakoekonomike,
te vodeci racuna o interakcijama i kontraindikacijama, ¢e osiguranoj osobi Zavoda
propisati i lijek razli¢it od lijeka koji je preporucio doktor specijalist na sekundarnoj i
tercijarnoj razini zdravstvene djelatnosti, vodeci rac¢una o tome da se radi o lijeku
istog razreda ucinkovitosti u odgovarajuce jakim dozama.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da nece osiguranoj osobi koja se nalazi na bolnickom
lije€enju propisivati lijekove na recept.

Ukoliko je doktor medicine i stomatologije/dentalne medicine radnik ustanove,
odnosno privatnik propisao lijek na recept osiguranoj osobi koja se nalazila na
bolnickom lijecenju, obvezan je o tome izvijestiti Zavod, kako bi se bolnickoj
zdravstvenoj ustanovi mogla uskratiti sredstva u visini cijene propisanog lijeka.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine 1 stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da nece osiguranoj osobi koja je ukljucena u klinicka
ispitivanja lijekova, na teret obveznog zdravstvenog osiguranja propisivati lijekove i
dijagnosticke postupke koji su vezani uz ta klinicka ispitivanja.

Clanak 17.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da ¢e osiguranoj osobi, u pravilu, propisati na recept
lijek utvrden Osnovnom listom lijekova za koje osigurana osoba ispunjava propisane
medicinske indikacije.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine 1 stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da nece osiguranoj osobi propisati na recept lijek
utvrden Dopunskom listom lijekova bez njezinog pristanka, odnosno da nece
osiguranoj osobi uskratiti propisivanje lijeka utvrdenog Dopunskom listom lijekova
ako se osigurana osoba opredijelila za lijek s Dopunske liste lijekova te ako ispunjava
propisane medicinske indikacije.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine 1 stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da ¢e u slucaju propisivanja lijeka s Dopunske liste
lijekova prema opredjeljenju osigurane osobe upoznati osiguranu osobu o njezinoj
obvezi pla¢anja doplate u visini razlike cijene u odnosu na cijenu ekvivalentnog
lijeka utvrdenog Osnovnom listom lijekova.

Doktori medicine i stomatologije/dentalne medicine radnici Ustanove, odnosno
privatnik obvezni su u zdravstveni karton osigurane osobe upisati propisani, odnosno
primijenjeni lijek s naznakom naziva i koli¢ine lijeka, kao i propisanu, odnosno
primijenjenu dnevnu dozu.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine 1 stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuje se da vrijednost sponzorskog materijala, darova,
reprezentacijskih troskova i slicnih troskova koje dobiva od pojedine farmaceutske
tvrtke, a koji ne ukljuCuju sponzorstva za prisustvovanje struénim i znanstvenim
sastancima, predavanjima i sli¢nim skupovima u Republici Hrvatskoj i inozemstvu,
nece biti u jednoj kalendarskoj godini ve¢a od 1.000,00 kn.

Recepti i uputnice



Clanak 18.

Zavod se obvezuje za svaki ugovoreni tim doktora medicine i stomatologije/dentalne
medicine, osnovom ugovorene vrste djelatnosti 1 ugovorenog broja osiguranih osoba,
izdavati za tromjesecna razdoblja, pocevsi od dana potpisivanja ugovora, potreban
broj brojéano oznacenih tiskanica recepata i uputnica, utvrdenih u clanku 19.
Pravilnika o standardima.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se pratiti broj izdanih uputnica za specijalisticko-
konzilijarnu 1 bolnicku zdravstvenu zastitu po osiguranim osobama putem dnevnih 1
mjesecnih izvjescéa.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da ¢e na tiskanicama recepata 1 uputnica upisivati sve
trazene podatke i to tocno, punim nazivom, racunalnim ispisom, a iznimno tintom ili
kemijskom olovkom plave ili crne boje.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine 1 stomatologije/dentalne medicine,
odnosno privatnik obvezuju se da ¢e na uputnicu osiguranoj osobi za specijalisticko-
konzilijarnu zdravstvenu zaStitu navesti naziv specijalista kojem upucuje osiguranu
osobu, a na uputnici za bolnicku zdravstvenu zaStitu navesti naziv djelatnosti
bolnicke zdravstvene zastite.

Zavod se obvezuje da ¢e doktorima medicine i stomatologije/dentalne medicine na
osnovi pisanog zahtjeva ustanove za svoje radnike, odnosno privatnika u medicinski
opravdanim slucajevima, izdati dodatne koli¢ine tiskanica uputnica, odnosno
recepata.

Propisivanje lijekova na recept provodi se na tiskanicama recepta, odnosno putem
elektronickog recepta (e- recepta), a upucivanje na specijalisticko-konzilijarnu,
odnosno bolnicku zdravstvenu zaStitu na tiskanicama uputnice, odnosno putem
elektronicke uputnice (e-uputnice) u skladu s opéim aktom Zavoda.

Uputnica za laboratorijsku dijagnostiku na razini primarne zdravstvene
zastite

Clanak 19.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
osigurane osobe upucivati na pretrage primarne laboratorijske dijagnostike putem
tiskanice »Uputnica za primarni laboratorij«, odnosno putem elektroni¢ke uputnice
za primarni laboratorij (e-uputnica za primarni laboratorij) u skladu s opéim aktom
Zavoda.

Nalozi za sanitetski prijevoz
Clanak 20.

Zavod se obvezuje tijekom ugovornog razdoblja izdavati ustanovi za njezine radnike,
doktore medicine, odnosno privatniku potreban broj broj¢ano oznacenih tiskanica
naloga za sanitetski prijevoz.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
pogresno ispunjene tiskanice naloga za sanitetski prijevoz vratiti podru¢nom uredu
Zavoda uz mjesecno izvjesce.



Izvjesca
Clanak 21.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se za ugovorene djelatnosti na razini primarne
zdravstvene zastite uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju.

Radi pracenja rada, ustanova za svoje zdravstvene radnike, odnosno privatnik
obvezuju se da ¢e voditi dnevna izvjeS¢a prema Siframa iz Popisa postupaka, te na
osnovi njih sastavljati mjesecna izvjesca i dostavljati ih podru¢nom uredu Zavoda
najkasnije do 5. u mjesecu za prethodni mjesec.

Dnevna 1 mjesecna izvjesc¢a ispunjavaju se na posebnim tiskanicama.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u mjesecno izvjeS¢e unijeti i podatke o
utroSku novcanih sredstava za lijekove iz ¢lanka 15. stavka 2. 1 3. ovih Op¢ih uvijeta.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u mjese¢nom izvjeS¢u iz stavka 2. ovog
Clanka dostaviti 1 mjesecno izvjeS¢e (rekapitulaciju) o podnesenim prijavama iz
¢lanka 6. ovih Op¢ih uvjeta u koje obvezno upisuju ime i1 prezime osigurane osobe,
oznaku uzroka i evidencijski broj Prijave.

Ako ustanova, odnosno privatnik nisu imali evidentiranu niti jednu Prijavu iz ¢lanka
6. ovih Op¢ih uvjeta obvezni su u redovnom mjese¢nom izvjescu to naznaciti.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se osim izvje$¢a iz stavka 2. ovog clanka
dostavljati i izvjeS¢e o potrosnji cjepiva na tiskanici »Mjesecno izvjesc¢e o potrosnji
cjepiva« koja je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se presliku izvjes¢a iz stavka 7. ovog ¢lanak
dostaviti i mjerodavnom zavodu za javno zdravstvo zupanije/Grada.

Clanak 22.

Nakon priklju¢enja na centralni zdravstveni informaticki sustav Hrvatske (CEZIH)
pracenje rada Ustanove, odnosno privatnika provodi se putem CEZIH-a.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se sva izvijeS¢a utvrdena clankom 21.
dostavljati Zavodu u elektroni¢kom obliku putem CEZIH-a.

Clanak 23.

Zavod se obvezuje osigurati zdravstvenoj ustanovi odnosno privatnom zdravstvenom
radniku dostupnost podataka o promjeni u broju osiguranih osoba, o promjeni u broju
osiguranih osoba po dobnim skupinama radi utvrdivanja moguceg iznosa utroska
sredstava za lijekove koji se propisuju na recept, o promjeni u broju osiguranih osoba
po dobnim skupinama radi utvrdivanja moguceg iznosa utroSka sredstava za
specijalisticko-konzilijarnu  zdravstvenu zastitu, o strukturi troska sredstava za
specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu, o promjeni u broju osiguranika u
djelatnosti opce/obiteljske medicine koji mogu ostvarivati pravo na naknadu plaée za
vrijeme bolovanja, te nov€anom iznosu utroSenih sredstava za lijekove propisane na
recept, po doktoru.

Zavod se obvezuje, osnovom izvijeS¢a ugovornih bolnickih zdravstvenih ustanova,
izvijestiti izabranog ugovornog doktora o osiguranoj osobi zaprimljenoj na bolnicko
lije¢enje bez uputnice za bolnicko lijecenje.



Redovne izmjene ugovora tijekom ugovornog razdoblja
Clanak 24.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e se sva pitanja iz ugovornog odnosa koja bi imala
za posljedicu izmjenu ili dopunu ugovora uredivati dodacima ugovoru.

Ugovorne strane suglasne su da se, iznimno, u slu¢aju promjene cijena zdravstvene
zaStite, kao 1 ostalih izracunskih elemenata, utvrdenih Odlukom o ugovaranju tijekom
godine, novc€ani iznosi iz ugovora ne mijenjaju dodacima ugovoru ve¢ da se
novoutvrdeni iznosi cijena neposredno primjenjuju od dana primjene izmijenjenih
odredaba Odluke o ugovaranju.

RjeSavanje prijepornih pitanja
Clanak 25.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e se sva prijeporna pitanja proizisla iz ugovornog
odnosa rjeSavati dogovorno.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se o svojoj namjeri raskida ugovora pisano
obavijestiti Zavod, odmah, a najkasnije 60 dana prije dana s kojim namjerava
raskinuti ugovor.

1. OPCI UVJETI UGOVORA ZA POJEDINE DJELATNOSTI
PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

1. Opca/obiteljska medicina, zdravstvena zastita predskolske djece,
zdravstvena zastita Zena

Pracenje stope bolovanja

Clanak 26.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnici obvezuju se pri
odredivanju duZine trajanja bolovanja postupati prema pravilima lijecni¢ke struke i
pridrzavati se odredaba Pravilnika o rokovima najduljeg trajanja bolovanja ovisno o
vrsti bolesti (u daljnjem tekstu: Pravilnik o bolovanju) vode¢i pri tome racuna o
obliku 1 tijeku bolesti, odnosno zahvacenosti organa, organskog sustava, opéem
stanju 1 tjelesnoj kondiciji osiguranika, te o radnim uvjetima i zahtjevima
osiguranikova radnog mjesta.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u djelatnosti opce/obiteljske medicine
pratiti stopu bolovanja na tiskanici »lzvjes¢e o stopi bolovanja«, koja je sastavni dio
ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova, odnosno privatnik u djelatnosti opce/obiteljske medicine obvezuju se
Zavodu izvjes¢e o bolovanju dostavljati putem CEZIH-a.

U skladu s ugovornim obvezama ustanova, odnosno privatnik u djelatnosti
opce/obiteljske medicine obvezuju se voditi rauna da prosjecna ukupna stopa
bolovanja, iskazana po tromjese¢nim razdobljima tijekom godine za svaki tim, nece
biti visa od 3.

Prosjecna stopa bolovanja iz stavka 4. ovog ¢lanka ne ukljuuje bolovanja zbog



komplikacija u trudno¢i.

Za nastala prekoracenja stope bolovanja iz stavka 4. ovog ¢lanka ustanova za svoje
radnike izabrane doktore opce/obiteljske medicine, odnosno privatnik obvezuju se
priloziti obrazloZenje.

Radi pracenja stope bolovanja i promptnog poduzimanja odgovaraju¢ih mjera u
slucaju izrazitijeg porasta stope bolovanja, koja bi se mogla odraziti na planirane
izdatke Zavoda prema toj osnovi, Zavod se obvezuje mjese¢no pratiti stopu
bolovanja.

Ustanova, odnosno privatnik u djelatnosti opce/obiteljske medicine obvezuju se

»lzvjes¢e o stopi bolovanja« kao i izvjeS¢e o bolovanju dostavljati Zavodu putem
CEZIH-a.

Clanak 27.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u djelatnosti zdravstvene zaStite Zena
pratiti stopu preporucenog bolovanja na tiskanici iz ¢lanka 26. stavka 2. ovih Op¢ih
uvjeta.

Ustanova, odnosno privatnik u djelatnosti zdravstvene zaStite Zena obvezuju se voditi
ra¢una da prosjeCna preporuc¢ena stopa bolovanja, iskazana po tromjese¢nim
razdobljima tijekom godine za svaki tim, nece biti visa od 1,5.

Ustanova za svoje radnike doktore ugovorene u djelatnosti zdravstvene zastite Zena,
odnosno privatnik ugovoren u djelatnosti zdravstvene zastite Zena obvezuju se da ¢e
uz izvijeS¢a utvrdena ovim Opc¢im uvjetima Zavodu dostaviti 1 popunjenu tiskanicu iz
Clanka 26. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta u kojoj ¢e biti naznacena stopa preporucenog
bolovanja u zdravstvenoj zastiti Zzena u skladu sa stavkom 1. ovog ¢lanka.

Zavod ¢e pratiti stopu preporucenog bolovanja i poduzimati odgovaraju¢e mjere iz
svoje nadleznosti u skladu sa sklopljenim ugovorom o provodenju primarne
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Zbrinjavane osigurane osobe — teSkog bolesnika
Clanak 28.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
nakon primitka obavijesti ugovorne bolnicke zdravstvene ustanove o datumu
otpustanja osigurane osobe s bolnickog lije¢enja, kada se radi o teSkom bolesniku za
kojeg je potrebno utvrditi uvjete 1 nacin daljnjeg pruzanja zdravstvene zastite kod
kucée, odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od dana otpusta iz bolnice uputiti
patronaznu sestru osiguranoj osobi.

Bolnicka zdravstvena ustanova iz stavka 1. ovog ¢lanka, obvezna je o datumu
otpusta iz bolnice osigurane osobe — teSkog bolesnika izvijestiti izabranog doktora
primarne zdravstvene zaStite najkasnije dan prije otpuStanja osigurane osobe s
bolnickog lijecenja.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra, radnik ustanove, sastaviti pisano
izvjeS€e o stanju osigurane osobe kojim ujedno, ako postoji potreba, utvrduje plan
zdravstvene njege koji odmah dostavlja izabranom doktoru koji nakon obavljene
kuéne posjete daje prijedlog za provodenje zdravstvene njege u kudi.



Izvjes¢e o stanju osigurane osobe, te plan pocetka odnosno produzenja zdravstvene
njege patronazna sestra upisuje u tiskanicama »lzvjes¢e/plan patronazne sestre« koje
su sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
nakon $to na osnovi izvrSenog pregleda i utvrdenog medicinskog stanja osigurane
osobe utvrde potrebu za provodenjem zdravstvene njege u kuci, uputiti prijedlog za
provodenje zdravstvene njege u kuci na odobrenje ovlastenom doktoru Zavoda u
kojem obvezno, u skladu s opé¢im aktom Zavoda o uvjetima i naCinu ostvarivanja
prava na zdravstvenu njegu u kuéi, predlaze postupke zdravstvene njege u kuci u
skladu s Popisom postupaka, te odreduje vremensko razdoblje provodenja
zdravstvene njege.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
prijedlog za provodenje zdravstvene njege u kuci uputiti ovlastenom doktoru putem
Clana obitelji osigurane osobe, odnosno putem osobe koja skrbi o osiguranoj osobi.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
osigurati provodenje svake propisane, te odobrene zdravstvene njege od strane
ovlastenog doktora Zavoda, te da ¢e svaku propisanu, te odobrenu zdravstvenu njegu
prijaviti nadleznoj patronaznoj sluzbi.

Sudjelovanje u radu stacionara i rodilista doma zdravlja
Clanak 29.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik s ugovorenom
djelatnos¢u opcée/obiteljske medicine, zdravstvene zastite Zena i zdravstvene zastite
predskolske djece na podrucju doma zdravlja, odnosno organizacijske jedinice
zupanijskog doma zdravlja koji ima organiziran stacionar odnosno rodiliste doma
zdravlja obvezuju se sudjelovati u radu stacionara odnosno rodilista doma zdravlja
prema rasporedu koji odreduje ravnatelj doma zdravlja.

Dom zdravlja se obvezuje, na osnovi medusobno sklopljenog ugovora, isplatiti
nov¢anu naknadu privatniku iz stavka 1. ovog ¢lanka, a iz sredstava ugovorenih za tu
djelatnost sa Zavodom.

Ispostavljanje posebnih pojedinac¢nih ra¢una
Clanak 30.

Ustanova za svoje doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se pojedinacne
raCune iz Clanka 6. 1 8. ovih Op¢ih uvjeta dostavljati Zavodu do 5. u mjesecu za
prethodni mjesec:

— radi provedbe postupka naknada Stete u skladu s c¢lankom 124. Zakona za
slucajeve iz Clanka 6. stavka 1. podstavka 1. 12. ovih Op¢ih uvjeta

— radi izvrSavanja obveza Zavoda prema medunarodnim ugovorima o socijalnom
osiguranju za slu¢ajeve iz ¢lanka 8. ovih Op¢ih uvjeta.

2. Patronazna zdravstvena zastita
Obveze ustanove-patronazne sestre

Clanak 31.



Ustanova se obvezuje patronaznu zdravstvenu zaStitu provoditi u skladu s
programom mjera patronazne zdravstvene zaStite utvrdenom Planom i programa
mjera, a u skladu s opéim aktom Zavoda o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na
zdravstvenu njegu u ku¢i.

Ustanova se obvezuje utvrditi raspored nadleznosti svake pojedine patronazne sestre
na nacin da definira zemljopisno podruc¢je (grad, gradska cCetvrt, ulica, op¢ina,
naselje) na kojem ¢e obavljati svoju djelatnost.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra utvrditi stanje zdravstvenog i
socijalnog statusa svih obitelji na podrucju svoje nadleznosti radi utvrdivanja
prioriteta patronazne zdravstvene zastite.

Na osnovi utvrdenog stanja iz stavka 3. ovog ¢lanka patronazna sestra izraduje plan
rada u skladu s utvrdenim potrebama (trudnice, novorodencad, kroni¢ni 1 drugi teski
bolesnici, i sl.), obavlja rad u malim grupama jednom tjedno u prostorijama doma
zdravlja, prostorijama lokalne samouprave ili dje¢jih vrtica s temama iz podrucja
primarne, sekundarne 1 tercijarne prevencije, suraduje s izabranim doktorima
primarne zdravstvene zaStite, te organizira 1 koordinira rad s velikim grupama
osiguranih osoba.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra o svom radu, u skladu s utvrdenim
planovima izvjestavati izabranog doktora primarne zdravstvene zastite na tiskanici iz
¢lanka 28. ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova se obvezuje voditi racuna da patronazna sestra kontrolira provedbu
zdravstvene njege, te da, ovisno o utvrdenom socijalnom statusu osigurane osobe, po
potrebi izvijesti 1 socijalnu sluzbu kako bi poduzela mjere iz svoje nadleznosti.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra »Mjesecno izvjes¢e o provedenoj
zdravstvenoj njezi u kuli« iz €lanka 36. ovih Opc¢ih uvjeta koje joj dostavlja
ugovorna zdravstvena ustanova, odnosno privatnik koji je proveo zdravstvenu njegu,
proslijediti izabranom doktoru.

Izvjes¢a
Clanak 32.

Ustanova se obvezuje uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju, te sastavljati i
dostavljati izvjes¢a Zavodu u skladu s ¢lankom 21. stavkom 2. i. 3. ovih Op¢ih
uvjeta.

3. Stomatoloska zdravstvena zastita (polivalentna)
Obveze ustanove, odnosno privatnika

Clanak 33.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije/dentalne medicine, odnosno
privatnik obvezuju se:

— pri provodenju stomatoloske zdravstvene zaStite svaku osiguranu osobu do
navrSenih 25 godina Zivota, koja se tijekom kalendarske godine nije javila niti
jednom na pregled, pozvati na preventivni pregled i sanirati uocenu patologiju

— za svaku osiguranu osobu obvezno voditi zdravstveni karton koji mora sadrzavati



status zubi osigurane osobe

— prilikom svakog posjeta osigurane osobe ordinaciji u zdravstveni karton potanko
upisati stomatoloske postupke, odnosno zahvate koji su tom prilikom ucinjeni, te koji
su materijali upotrijebljeni, uz posebnu naznaku koji se postupci, odnosno materijali
osiguravaju iz sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja

— upisati u zdravstveni karton osigurane osobe izdane recepte 1 uputnice s naznakom
razloga izdavanja

— zahtijevati od osigurane osobe da potpisom u zdravstvenom kartonu potvrdi
suglasnost za osobno snosenje troSkova koji uklju¢uju rad i materijal, a koji su izvan
standarda prava na zdravstvenu za$titu iz obveznog zdravstvenog osiguranja

— obvezno izdati racun osiguranoj osobi Zavoda za zdravstvenu uslugu koju je
osobno snosila.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije/dentalne medicine, odnosno
privatnik obvezuju se da ¢e racun iz stavka 1. podstavka 6. izdati u 2 primjerka, od
kojih ¢e jedan wuruciti osiguranoj osobi, dok drugi zadrzava doktor
stomatolog/dentalne medicine za ustanovu, odnosno privatnik.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije/dentalne medicine, odnosno
privatnik obvezuju se troSkove zubotehniCara nadoknaditi ustanovi, odnosno
privatniku osnovom ispostavljenih osobnih ra¢una, a prema ovjerenim potvrdama o
potrebi izrade ili popravka stomatoloskog pomagala.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije/dentalne medicine, odnosno
privatnik obvezuju se platiti zubotehnicaru troSkove za izradeno stomatoloSko-
protetsko pomagalo odmah, a najkasnije u roku do 5 dana racunaju¢i od dana
zaprimanja sredstava od Zavoda za ispostavljene i1 priznate osobne racune za
izradeno stomatolosko-protetsko pomagalo.

2.3.2. Izvjesca
Clanak 34.

U izvjeS¢u iz €lanka 21. ovih Op¢ih uvjeta ustanova za svoje radnike, doktore
stomatologije/dentalne medicine, odnosno privatnik obvezuju se posebno:

— iskazivati izvrSenje rada u dijelu izrade stomatolosko-protetskih pomagala za
standard prava u stomatoloSko-protetskoj zdravstvenoj zastiti osiguranih osoba
Zavoda utvrdenih Pravilnikom o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska
1 druga pomagala 1 odredbama ¢lanka 18. Pravilnika o standardima

— iskazivati izvrSenje rada u dijelu obveznih preventivnih postupaka prema
odredbama ¢lanka 18. Pravilnika o standardima

— iskazivati izvrSenje rada u dijelu kurativne i palijativne stomatoloSke zdravstvene
zaStite, te utroSeni materijal i lijekove

— izvjes¢ivati Zavod o izvrSenom radu i iznosu naplacenih sredstava iznad standarda
prava u stomatolosko-protetskoj zdravstvenoj zastiti osiguranih osoba.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije/dentalne medicine, odnosno
privatnik obvezuju se izvjeS¢a o izvrSenju rada u dijelu izrade stomatolosko-
protetskih pomagala dostaviti Zavodu u roku utvrdenom clankom 21. stavkom 2.



ovih Op¢ih uvjeta.
4. Zdravstvena njega u kuci bolesnika

Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 35.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se provoditi ugovorenu zdravstvenu njegu na
podruc¢ju utvrdenom Osnovnom mrezom zdravstvene djelatnosti (u daljnjem tekstu:
Mreza), a u skladu s odredbama opc¢eg akta Zavoda o uvjetima i na¢inu ostvarivanja
prava na zdravstvenu njegu u kuéi bolesnika.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se zdravstvenu njegu provoditi u skladu s
prethodno izdanim odobrenjem ovlastenog doktora Zavoda, a prema uputama i pod
struénim nadzorom izabranog doktora primarne zdravstvene zaStite i patronazne
sestre.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se ugovorenu zdravstvenu njegu provoditi u
skladu s odredbama Zakona o radu.

Izvjesca
Clanak 36.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se radi pradenja ugovorene i izvrSene
zdravstvene njege, redovito i uredno voditi dnevno izvjeS¢e po osiguranim osobama,
broju 1 vrsti pruzenih postupaka, te broju sati pruzene njege, odnosno broju bodova
za izvrSene postupke posebice za svakog ugovorenog zdravstvenog radnika.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se najmanje jednom mjesecno predati izvjeSce
nadleznoj patronaznoj sestri o provedenim postupcima zdravstvene njege i stanju
osigurane osobe na tiskanici »Mjesecno izvjes¢e o provedenoj zdravstvenoj njezi u
kuci«, koja je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e uz racun o izvrSenoj ugovorenoj
zdravstvenoj njezi dostaviti 1 prijedlog o provodenju zdravstvene njege i jedan
primjerak izvjesSc¢a iz stavka 2. ovog ¢lanka nadleznom podru¢nom uredu Zavoda.

Zavod je obvezan mjesecno pratiti izvrSenje ugovorene zdravstvene njege u kuci
bolesnika po ugovorenom zdravstvenom radniku ustanove, odnosno privatnika,
razvrstano po izabranom doktoru koji su ih odabrali za izvrSenje zdravstvene njege za
njega opredijeljenih osiguranih osoba, kontrolirati bodovno izvrSenje u odnosu na
utvrdeni standard 1 osnovom izvjes¢a o izvrSenju poduzimati odgovaraju¢e mjere iz
svoje nadleznosti u skladu sa sklopljenim ugovorom o provodenju primarne
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

5. Laboratorijska dijagnostika
Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 37.
Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se provoditi laboratorijske pretrage

(laboratorijsko-dijagnosticke postupke) na razini primarne zdravstvene zaStite
utvrdene clankom 17. Pravilnika o standardima za osigurane osobe za koje su



ugovorili primarnu laboratorijsku dijagnostiku.
Clanak 38.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se osigurati ugovornoj ustanovi, odnosno
ugovornom privatniku, na ¢ijem podrucju provode laboratorijske usluge na razini
primarne zdravstvene zastite, a radi prikupljanja laboratorijskih uzoraka i vadenja
krvi u njihovim ordinacijama, odgovarajuci broj zatvorenih sustava za vadenje krvi 1
igala, u skladu sa stvarnim potrebama, kao i dnevni prijevoz prikupljenih uzoraka iz
ordinacija u laboratorij i dostavu nalaza ugovornoj ustanovi odnosno ugovornom
privatniku.

Izvjes¢a
Clanak 39.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju,
te sastavljati i dostavljati izvjeS¢a Zavodu u skladu s ¢lankom 21. stavkom 2. i 3. ovih
Op¢ih uvjeta.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se osim izvje$¢a iz stavka 1. ovog Clanka
dostavljati i posebna mjese¢na izvjeS¢a o izvrSenju laboratorijskih pretraga po
pojedinom ugovornom doktoru primarne zdravstvene zastite.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se presliku mjesecnog izvjes¢a iz stavka 2.
ovog ¢lanak dostaviti i ugovornom doktoru primarne zdravstvene zastite.

6. Ljekarnistvo
Obveze ustanove, odnosno privatnika

Clanak 40.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e za osigurane osobe osigurati lijekove
s Osnovne liste lijekova 1 Dopunske liste lijekova, zavojni materijal za potrebe
kuénog lijeCenja, odnosno zdravstvene njege, koji se osiguranim osobama Zavoda
propisuju na recept, te ortopedska 1 druga pomagala kako je to utvrdeno odredbama
¢lanka 29. 130. Odluke o ugovaranju.

Clanak 41.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se prilikom izdavanja lijeka utvrdenog
Osnovnom listom lijekova, odnosno Dopunskom listom lijekova postupati u skladu s
odredbama Zakona, Zakona o ljekarniStvu, Pravilnika o nainu razvrstavanja
lijekova, te propisivanju 1 izdavanju lijekova, Pravilnika o nainu propisivanju i
izdavanju lijekova na recept i drugih op¢ih akata Zavoda.

Clanak 42.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se dostavljati podatke unesene prilikom
obrade recepata u elektronickom obliku.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se na nac¢in propisan stavkom 1. ovog ¢lanka
dostavljati podatke unesene prilikom obrade potvrde o ortopedskim 1 drugim
pomagalima.



Za uslugu iz stavka 1. 1 2. ovog ¢lanka Zavod se obvezuje platiti ustanovi, odnosno
privatniku naknadu obracunatu u skladu s odredbama Popisa postupaka i vrijednosti
boda za ljekarnistvo utvrdene ¢lankom 41. Odluke o ugovaranju.

Clanak 43.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u slucaju sprijeCenosti u pruzanju
ugovorenih ljekarni¢kih usluga zbog prestanka rada ljekarne, ljekarnicke jedinice ili
depoa, odnosno nekog drugog razloga, pisano izvijestiti nadlezni podru¢ni ured
Zavoda u roku od 48 sati od dana nastupanja sprijecenosti, odnosno prestanka rada.

7. Djelatnost hitne medicine
Clanak 44.

Odredbe cClanka 2. do 43. ovih Op¢ih uvjeta, u dijelu koji se odnose na opée uvjete
ugovora, prava i obveze ustanova, odnosno privatnika, opskrbe tiskanicama uputnica
1 recepata, vodenje evidencija i1 dostavljanje izvje$¢a, ispostavljanje racuna,
osiguravanje lijekova utvrdenih Osnovnom listom lijekova i Dopunskom listom
lijekova, ispostavljanja posebnih racuna i druge odgovaraju¢e odredbe primjenjuju se
i na ustanove koje provode djelatnost hitne medicine.

Ustanove koje provode djelatnost hitne medicine obvezne su na tiskanici »Izvjesce o
troSkovima u djelatnosti hitne medicine« koja je sastavni dio ovih Opcih uvjeta
pratiti namjensko trosenje sredstava namijenjenih za provodenje hitne medicine.

8. Higijensko-epidemioloska zdravstvena zastita

Clanak 45.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e ustanova pruzati stru¢nu pomo¢ pri provodenju
programa obveznog cijepljenja na podrucju Zupanije, odnosno Grada Zagreba, te bez
posebne nov¢ane naknade distribuirati cjepivo ordinacijama ugovornih doktora
primarne zdravstvene zastite koji provode obvezna cijepljenja.

Ustanova se obvezuje izraditi program i sudjelovati u provedbi obveznog cijepljenja
Skolske djece 1 mladezi s podrucja svoje zupanije, odnosno Grada Zagreba.

9. Preventivno-odgojne mjere za zdravstvenu zastitu skolske djece i
Studenata

Clanak 46.

Ustanova se obvezuje provoditi preventivno-odgojne mjere zdravstvene zaStite
Skolske djece 1 studenata prema programu specificnih 1 preventivnih mjera
zdravstvene zastite za djecu i mladeZ Skolske dobi, a u skladu s Planom i programom
mjera, te provoditi obvezna cijepljenja u skladu s utvrdenim programom.

Ustanova se obvezuje posebno izraditi godiSnje izvjeS¢e o radu svih timova za
preventivno-odgojne mjere zdravstvene zastite Skolske djece i studenata i dostaviti
ga Zavodu najkasnije do 10. sije¢nja tekuce godine za prethodnu godinu.

10. Javno zdravstvo

Clanak 47.



Ustanova se obvezuje provoditi zdravstveno prosvjecivanje 1 promicanje zdravlja
prema javno-zdravstvenim prioritetima u skladu s Planom i programom mjera
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e ustanova u okviru djelatnost javnog zdravstva
provoditi i pra¢enje i organizaciju provodenja nacionalnih programa ukljucujuéi i
ocitavanje testa na okultno krvarenje u sklopu nacionalnog programa raka debelog
crijeva.

11. Zdravstvena zastita mentalnog zdravlja, prevencije i izvanbolnickog
lijecenja ovisnosti

Clanak 48.

Ustanova se obvezuje provoditi unapredenje 1 o€uvanje mentalnog zdravlja, lijecenje
dusevnih poremecaja kao i suzbijanje i spreCavanje bolesti ovisnosti u skladu s
Planom i programom mjera zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

IV. PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 49.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e Zavod u sluc¢aju izmjena i dopuna ovih Op¢ih
uvjeta, iste dostaviti ugovornim subjektima Zavoda kako bi ih prilozili ugovoru kao
njegov sastavni dio, te da se radi prihvacanja tih Opc¢ih uvjeta nece sklapati dodaci
ugovoru.

Ugovorne strane su suglasne da ih Op¢i uvjeti iz stavka 1. ovog ¢lanka obvezuju od
dana kada su ih ugovorni subjekti Zavoda zaprimili.

Clanak 50.
Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u »Narodnim novinamax.
Klasa: 025-04/10-01/73
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