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HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO
OSIGURANJE

1214

Na osnovi ¢lanka 71. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju
(»Narodne novine«, broj 150/08., 94/09. 1 153/09.), ¢lanka 295. Zakona o
obveznim odnosima (»Narodne novine«, broj 35/05. 1 41/08.) 1 Clanka 26.
Statuta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (»Narodne novine«, broj
18/09. 1 33/09.) Upravno vijeCe Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje
na 11. sjednici odrzanoj 15. travnja 2010. godine donijelo je

OPCE UVJETE

UGOVORA O PROVODENJU SPECIJALISTICKO-
KONZILIJARNE 1 BOLNICKE ZDRAVSTVENE ZASTITE
1Z OBVEZNOG ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Op¢im uvjetima ugovora o provodenju specijalisticko-konzilijarne 1 bolnicke
zdravstvene zaStite 1z obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu:
Op¢i uvjeti) utvrduju se vrste, opseg, kvaliteta 1 rokovi za ostvarivanje
ugovorene zdravstvene zastite prema standardima 1 normativima za pojedine
djelatnosti specijalisticko-konzilijarne 1 bolnicke zdravstvene zaStite, a u
skladu s odredbama Pravilnika o standardima 1 normativima prava na
zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu:
Pravilnik o standardima) 1 Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o
provodenju zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u
daljnjem tekstu: Odluka o ugovaranju).

Ugovor o provodenju zdravstvene zaStite sklapa se izmedu Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) i zdravstvenih ustanova,
zdravstvenih radnika privatne prakse, te drugih provoditelja zdravstvene
zaStite u skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (u
daljnjem tekstu: Zakon), Zakonom o zdravstvenoj zastiti, drugim propisima 1i
op¢im aktima Zavoda.

I1. OPCI UVIJETI UGOVORA ZA SVE DJELATNOSTI
SPECIJALISTI(VIKO-KONZVILIJARNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE

Odnos Opcih uvjeta i ugovora

Clanak 2.
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Ugovorne strane iz ¢lanka 1. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta suglasne su da su ovi
Op¢i uvjeti sastavni dio medu njima sklopljenog ugovora o provodenju
zdravstvene zaStite 1z obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu:
ugovor).

Ugovorne strane suglasne su da ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu s danom kada
su ustanova, privatnik, odnosno drugi provoditelj zdravstvene zastite iz
obveznog zdravstvenog osiguranja potpisali ugovor te da se primjenjuju
tijekom ugovornog razdoblja.

Zdravstvena ustanova, zdravstveni radnik privatne prakse, te drugi provoditelji
zdravstvene zaStite (u daljnjem tekstu: ugovorni subjekt Zavoda)
potpisivanjem ugovora postaju ugovorni subjekti Zavoda 1 obvezni su na
vidljivom mjestu istaknuti natpis s logotipom Zavoda: »Ugovorni subjekt
Zavoda« koji ¢e prilikom potpisivanja ugovora preuzeti od Zavoda.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se da nece ugovor sklopljen sa Zavodom
koristiti kao osiguranje za otplatu duga po osnovi dobivenog kredita od banaka
1 drugih novcarskih pravnih subjekata, nov€ano-kreditnih zadruga, Stedionica 1
sli¢no, odnosno od pojedinaca, niti da ¢e dati pristanak da sredstva ostvarena
temeljem ugovora budu predmet zapljene u svrhu podmirenja njithovog
dugovanja u skladu sa ¢lankom 183. 1 183.a. OvrSnog zakona, osim iznosa
sredstava do maksimalno 1/3 mjese€ne osnovice za obracun doprinosa za
obvezna osiguranja u skladu sa Zakonom o doprinosima za obvezna
osiguranja umanjenog za iznose obveznih doprinosa, poreza i prireza.

Provodenje mjera zdravstvene zastite

Clanak 3.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se u potpunosti provoditi mjere
zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog osiguranja na svojoj razini
zdravstvene djelatnosti utvrdene Planom i1 programom mjera zdravstvene
zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Plan 1 program
mjera) 1 postupati u skladu s odredbama Zakona, Zakona o zdravstvenoj
zaStiti, medudrZzavnim ugovorima o socijalnom osiguranju, posebnim
propisima 1 op¢im aktima Zavoda.

Zavod se obvezuje na internet stranicama Zavoda objavljivati popis propisa iz
stavka 1. ovog ¢lanka.

Radno vrijeme

Clanak 4.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se u skladu s Naredbom o obveznom
isticanju oznake o pocetku 1 zavrSetku radnog vremena zdravstvenih ustanova
1 privatnih zdravstvenih djelatnika (u daljnjem tekstu: Naredba), na vidljivom
mjestu istaknuti radno vrijeme svih ordinacija 1 dijagnostickih sluzbi ustanove,
a privatnik radno vrijeme ordinacije, koje mora biti uskladeno s odredbama
Zakona o zdravstvenoj zaStiti 1 Pravilnika o radnom vremenu u zdravstvenim
ustanovama koje imaju sklopljen ugovor o provodenju zdravstvene zaStite s
Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Pravilnik o
radnom vremenu), s obvezno naznaenim imenom i prezimenom voditelja
ordinacije, odnosno jedinice.
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Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se organizirati radno vrijeme u skladu s
odredbama Zakona o zdravstvenoj za$titi, ovisno o razini zdravstvene
djelatnosti, na na¢in da je osiguranim osobama Zavoda osigurano kontinuirano
pruzanje zdravstvene zastite.

Clanak 5.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se provoditi ugovorenu specijalisti¢ko-
konzilijarnu zdravstvenu zastitu maksimalno unutar 40 radnih sati tjedno po
radniku, doktoru specijalistu, odnosno po ordinacijama specijalisti¢ko-
konzilijjarne zdravstvene zaStite 1 dijagnostickim jedinicama koji provode
ugovorenu zdravstvenu zastitu.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se uskladiti radno vrijeme svih ordinacija
specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zasStite, odnosno dijagnosti¢kih
jedinica s odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti, Naredbe 1 Pravilnika o
radnom vremenu, posebno vode¢i racuna da 20% ukupnog kapaciteta rada
(ordinacija/dijagnostickih jedinica) radi radnim danom do 19 sati, u cilju
osiguranja dostupnosti specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite radno
aktivnim osiguranicima Zavoda.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se provoditi ugovorenu bolni¢ku
zdravstvenu zaStitu kroz 24 satno radno vrijeme u skladu sa Zakonom o
zdravstvenoj zastiti.

Vodenje medicinske dokumentacije
Clanak 6.

Ugovorni subjekt Zavoda je suglasan da ¢e medicinska dokumentacija vezana
uz provodenje ugovorene zdravstvene =zaStite za osigurane osobe biti
sastavljena prema pravilima struke te da ¢e, osim podataka koji se odnose na
zdravstveno stanje osigurane osobe, obvezno sadrzavati ime, prezime i datum
rodenja osigurane osobe, naziv zdravstvene ustanove u kojoj je osiguranoj
osobi pruzene zdravstvena zastita, faksimil 1 potpis ovlaStenog zdravstvenog
radnika koji je osiguranu osobu lijecio na nacin da iz istoga bude nedvojbeno
vidljivo njegovo ime i1 prezime te identifikacijski broj dodijeljen od Hrvatskoj
zavoda za javno zdravstvo (u daljnjem tekstu: identifikacijski broj) te da ce
biti ovjerena pecatom zdravstvene ustanove odnosno ordinacije privatne
prakse.

Izvjestavanje Zavoda o zdravstvenoj zastiti koja je posljedica prometne
nesrece i ozljede prouzrocene nanosenjem tjelesnih ozljeda od strane
druge osobe

Clanak 7.
Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se izvijestiti podru¢ni ured Zavoda
nadleZzan prema mjestu prebivaliSta, odnosno boravka osigurane osobe o

pruzenoj zdravstvenoj zastiti koja je posljedica:

— prometne nesrece koja je prouzrocena uporabom vozila strane registracije
(PN)
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— ozljede prouzrocene nanoSenjem tjelesnih ozljeda od strane druge osobe
(TJO)

kako bi Zavod mogao pratiti 1 evidentirati troSkove zdravstvene zastite nastale
kao posljedica navedenih uzroka.

Ugovorni subjekt Zavoda koji je prvi pruzio zdravstvenu zastitu, koja je
posljedica uzroka iz stavka 1. ovog ¢lanka, obvezuje se obavijest iz stavka 1.
ovog ¢lanka dostaviti u roku od 5 dana od dana pruzene zdravstvene zasStite na
tiskanici »Prijava ozljede/bolesti« (u daljnjem tekstu: Prijava) koja je sastavni
dio ovih Op¢ih uvjeta.

Iznimno od stavka 2. ovog Clanka kada je osigurana osoba nakon pruzene
hitne medicinske pomo¢i prevezena u ugovornu bolni€¢ku zdravstvenu
ustanovu Prijavu iz stavka 2. ovog cClanka dostavlja Zavodu ta bolnicka
zdravstvena ustanova, a ne ugovorni subjekt Zavoda koji je pruzio hitnu
medicinsku pomoc.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za svaki oblik koriStenja zdravstvene
zaStite, koji je posljedica uzroka iz stavka 1. ovog ¢lanka, upisati skracenu
oznaku uzroka 1 evidencijski broj Prijave u za to predvidenu rubriku, odnosno
u gornji desni ugao recepta, uputnice, naloga za sanitetski prijevoz, potvrde za
ortopedska 1 druga pomagala, prijedloga za zdravstvenu njegu, odnosno
fizikalnu terapiju u kuéi osigurane osobe, putnog naloga, prijedloga za
provodenje bolnicke medicinske rehabilitacije, izvjes¢a o bolovanju, kao i u
osobnom racunu ispostavljenom za zdravstvenu zastitu po tom uzroku.

Evidencijski broj prijave sastoji se od Sest brojeva koji oznacavaju dan, mjesec
1 godinu nastanka uzroka iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Za svaku pravilno ispunjenu 1 dostavljenu Prijavu Zavod se obvezuje
ugovornom subjektu iz stavka 2. ovog Clanka platiti nov€anu naknadu u visini
od 3 boda, obraCunatu prema pripadaju¢oj vrijednosti boda utvrdenoj
Odlukom o ugovaranju.

Ispostavljanje posebnih osobnih racuna
Clanak 8.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za pruzenu zdravstvenu zaStitu u
slucajevima iz ¢lanka 7. ovih Op¢ih uvjeta ispostavljati pojedinacne raCune u
skladu s odredbama Odluke o ugovaranju, te ih dostavljati Zavodu radi
provedbe postupka naknade Stete u skladu s ¢lankom 113. 1 118. Zakona.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se na pojedina¢ne racune iz stavka 1. ovog
¢lanka upisati skra¢enu oznaku uzroka iz ¢lanka 7. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta
1 njezin evidencijski broj.

Za svaki pravilno ozna€en posebni racun u skladu s ¢lankom 7. stavkom 4.
ovih Op¢ih uvjeta Zavod se obvezuje platiti nov€anu naknadu u visini od 3
boda obracunatu prema pripadajucoj vrijednosti boda utvrdenoj Odlukom o
ugovaranju.

Zdravstvena zastita osnovom medudrzavnih ugovora o socijalnom
osiguranju
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Clanak 9.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za izvrSenu zdravstvenu zaStitu na svim
razinama zdravstvene djelatnosti saciniti pojedinacne racune u skladu s
odredbama Odluke o ugovaranju, te ith dostaviti Zavodu radi izvrSavanja
obveza Zavoda u skladu sa sklopljenim medudrzavnim ugovorima o
socijalnom osiguranju.

Za osigurane osobe iz €lanka 10. stavka 2. Odluke o ugovaranju kao 1 za
strance iz Clanka 10. stavka 1. Odluke o ugovaranju osigurane u skladu sa
Zakonom o zdravstvenoj zasStiti stranaca u Republici Hrvatskoj, pruzena
zdravstvena zaStita placa se prema odredbama Odluke o ugovaranju, a
ugovorni subjekt Zavoda se obvezuje da ¢e za strance iz ¢lanka 10. stavka 1.
Odluke o ugovaranju osigurane u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti
stranaca u Republici Hrvatskoj dostaviti Zavodu raCune na nacin utvrden
stavkom 1. ovog ¢lanka.«

Kada je zdravstvena zaStita pruzena osobama koje privremeno borave u
Republici Hrvatskoj iz ¢lanka 10. stavka 1. Odluke o ugovaranju u svezi sa
zbrinjavanjem hitnog medicinskog stanja (hitna medicina), Zavod se obvezuje
izvrSenu uslugu platiti ugovornom subjektu Zavoda osnovom pojedinac¢nih
raCuna ispostavljenih na nacin propisan stavkom 1. ovog clanka u roku
utvrdenom posebnom odlukom Upravnog vije¢a Zavoda.

Ugovorne strane suglasne su da Zavod ima pravo, ako provjerom rafuna
utvrdi odredene nedostatke, neispravnosti 1 neusuglaSenosti s odredbama
ugovora i op¢ih akata Zavoda, vratiti raCune na ispravak, u kojem slu¢aju novi
rok naplate ispravljenih racuna pocinje te¢i od njihova ponovnog zaprimanja u
Zavodu.

Sudjelovanje u troskovima zdravstvene zastite
Clanak 10.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se osiguranoj osobi, koja nije oslobodena
sudjelovanja u dijelu troSkova zdravstvene zaStite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljnjem tekstu: sudjelovanje) i koja nije osigurana u dopunskom
zdravstvenom osiguranju u skladu s Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju, nakon pruzene zdravstvene usluge naplatiti propisano sudjelovanje
u skladu s odredbama c¢lanka 16. stavkom 3., 4. 1 5. 1 ¢lankom 17. stavkom 5.
Zakona.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za osiguranu osobu koja je osigurana u
dopunskom zdravstvenom osiguranju koje provodi Zavod propisanu visinu
sudjelovanja iz stavka 1. ovog Clanka, naplatiti od dopunskog zdravstvenog
osiguranja koje provodi Zavod.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za osiguranu osobu koja je osigurana u
dopunskom zdravstvenom osiguranju kod osiguravatelja u skladu sa Zakonom
o dobrovoljnom zdravstvenom osiguranju propisanu visinu doplate iz stavka 1.
ovog ¢lanka naplatiti neposredno od osigurane osobe, odnosno osiguravatelja s
kojim je osigurana osoba sklopila ugovor o dopunskom zdravstvenom
osiguranju, a u skladu s odredbama ugovora o dopunskom zdravstvenom
osiguranju.
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Ugovorni subjekt Zavoda obvezuju se osiguranoj osobi prilikom naplate
doplate izdati potvrdu koja obvezno sadrzi, najmanje, sljedece podatke:

— naziv ugovornog subjekta Zavoda
— ime 1 prezime osigurane osobe

- OIB

—naziv 1 Sifru postupka

— datum pruZene zdravstvene zastite
—naplaceni iznos doplate

— pecat, te potpis odgovorne osobe.

Ugovorni subjekti Zavoda obvezuju se dostavljati Zavodu izvjeS¢e o
napla¢enom sudjelovanju elektronic¢kim putem.

Osiguranje zamjene

Clanak 11.

Ugovorna zdravstvena ustanova (u daljnjem tekstu: ustanova) obvezuje se da
¢e u slucaju sprijeCenosti svojih radnika u obavljanju ugovorenih zdravstvenih
djelatnosti osigurati uredno provodenje zdravstvene zastite.

Ustanova ugovorena u djelatnosti fizikalne terapije u ku¢i obvezuje se da ¢e u
slucaju sprijecenosti svojih radnika u obavljanju ugovorenih zdravstvenih
djelatnosti osigurati zamjenu, te unaprijed, odnosno odmah po saznaju o tome
izvijestiti podru¢ni ured Zavoda nadlezan prema sjediStu ustanove putem
tiskanice koja je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Ugovorni zdravstveni radnik privatne prakse (u daljnjem tekstu: privatnik)
obvezuje se da ¢e u slucaju svoje sprijeCenosti u provodenju ugovorene
zdravstvene zaStite osigurati zamjenu, te unaprijed, odnosno odmah po
saznanju o tome izvijestiti nadlezni podru¢ni ured Zavoda putem tiskanice iz
stavka 2. ovog ¢lanka.

Ugovorni privatnik obvezan je u slucaju sprijeCenosti zdravstvenog radnika s
kojim u timskom radu obavlja ugovornu zdravstvenu djelatnost osigurati
zamjenu za istog, te unaprijed, odnosno odmah nakon saznanja o tome
izvijestiti nadleZzni podruc¢ni ured Zavoda putem tiskanice iz stavka 2. ovog
¢lanka.

Provodenje ugovorene zdravstvene zastite
Clanak 12.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e osiguranu osobu upucenu radi
koriStenja  specijalisticko-konzilijarne  zdravstvene zaStite primiti na
specijalisticko-konzilijarnu, odnosno dijagnosticku obradu koju ima
ugovorenu sa Zavodom odmah, a najkasnije u rokovima propisanim ¢lankom
36. Odluke o ugovaranju raCunaju¢i od dana kad im se osigurana osoba s
uputnicom izabranog doktora prvi put javila.
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Ustanova se obvezuje osiguranu osobu upucenu radi koriStenja bolnicke
zdravstvene zaStite koju ima ugovorenu sa Zavodom primiti odmah, a
najkasnije u rokovima propisanim c¢lankom 37. Odluke o ugovaranju
raCunajuci od dana kad joj se osigurana osoba s uputnicom izabranog doktora
prvi put javila.

Clanak 13.

Ugovorni subjekt Zavoda je suglasan da Zavod ima pravo u slucajevima kada
je od strane ugovornog subjekta Zavoda, odnosno od njegovog zdravstvenog
radnika osigurana osoba upucena da osobno o svom troSku nabavi potrosni ili
ugradbeni materijal, ortopedska 1 druga pomagala odnosno obavi dijagnosticku
pretragu ili pregled koji su bili obvezni osigurati, odnosno provesti u okviru
ugovorene zdravstvene zaStite, umanjiti sljede¢i ugovoreni mjesecni iznos
sredstava za ugovorenu zdravstvenu zaStitu, odnosno umanjiti iznos u prvom
dospjelom raunu za izvrSenu zdravstvenu zaStitu za iznos koji je vracen
osiguranoj osobi na osnovi rjeSenja Zavoda.

Zavod je obvezan prije donoSenja rjeSenja o povratu troSkova zdravstvene
zaStite osiguranoj osobi zatraZziti pisano o¢itovanje ugovornog subjekta Zavoda
na okolnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se oCitovanje iz stavka 2. ovog Clanka
dostaviti Zavodu najkasnije u roku od 8 dana od dana zaprimanja zahtjeva
Zavoda.

Zavod se obvezuje prije umanjenja iznosa sredstava koji je vracen osiguranoj
osobi ugovornom subjektu Zavoda dostaviti o tome pisanu obavijest.

Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 14.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se pri provodenju ugovorene
zdravstvene zaStite pridrzavati se utvrdenih postupnika predlaganja pojedinih
dijagnostickih postupaka.

Ugovorne strane su suglasne da ustanova, odnosno privatnik nece financirati
klini¢ka ispitivanja lijekova 1 znanstvene projekte iz sredstava obveznog
zdravstvenog osiguranja.

Ustanova, odnosno privatnik se obvezuju da ¢e Zavodu dostaviti rjeSenje
ministra nadleznog za zdravstvo za provodenje klinickih ispitivanja lijekova i
znanstvenih projekata.

Racionalna farmakoterapija
Clanak 15.
Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist
obvezuju se da ¢e prilikom davanja nalaza, misljenja 1 preporuke koje daju
doktoru primarne zdravstvene zaStite glede farmakoterapije, pridrzavati se

potvrdenih klinickih smjernica, te voditi ra¢una o naclelima racionalne
farmakoterapije.
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Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist
obvezuju se osigurati na faksimilu jasno vidljiv identifikacijski broj.

Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist
obvezuju se da ¢e preporucivati lijekove utvrdene Osnovnom listom lijekova,
te prema odabiru osigurane osobe lijekove utvrdene Dopunskom listom
lijekova 1 to u pravilu samo one koji su indicirani za djelatnost doktora
specijalista koji ih preporucuje.

Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist
obvezuju se da ¢e prilikom preporucivanja farmakoterapije osiguranoj osobi
na medicinskoj dokumentaciji upisati tekst: »Umjesto preporucenog lijeka
izabrani doktor primarne zdravstvene zaStite moZe propisati i drugi lijek istog
razreda u¢inkovitosti u odgovarajuce jakim dozama.

Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist
obvezuje se da vrijednost sponzorskog materijala, darova, reprezentacijskih
troSkova 1 sli¢nih troskova koje dobiva od pojedine farmaceutske tvrtke, a koji
ne ukljuuju sponzorstva za prisustvovanje struénim 1 znanstvenim
sastancima, predavanjima 1 slicnim skupovima u Republici Hrvatskoj 1
inozemstvu, nec¢e biti u jednoj kalendarskoj godini vec¢a od 1.000,00 kn.

Clanak 16.

Ustanova za svoje radnike, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e prilikom
primjene lijekova u lije€enju osiguranim osobama pridrzavati se odredaba
¢lanka 9. Odluke o ugovaranju.

Ustanova za svoje radnike, odnosno privatnik obvezuju se da nece osiguranoj
osobi koja je ukljuena u klinicka ispitivanja lijekova, na teret obveznog
zdravstvenog osiguranja primijeniti lijekove 1 dijagnosti¢ke postupke koji su
vezani uz ta klinicka ispitivanja.

Redovne izmjene ugovora tijekom ugovornog razdoblja
Clanak 17.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e se sva pitanja iz ugovornog odnosa koja bi
imala za posljedicu izmjenu ili dopunu ugovora uredivati dodacima ugovoru.

Ugovorne strane su suglasne da se, iznimno, u slucaju promjene cijena
zdravstvene zastite utvrdene Odlukom o ugovaranju tijekom godine novcani
1znosi cijena zdravstvene zaStite iz ugovora ne mijenjaju dodacima ugovoru
ve¢ da se novoutvrdeni iznosi cijena neposredno primjenjuju od dana primjene
izmijenjenih odredaba Odluke o ugovaranju.

Rjesavanje prijepornih pitanja
Clanak 18.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e se sva prijeporna pitanja proiziSla iz
ugovornog odnosa rjesavati dogovorno.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se o svojoj namjeri raskida ugovora pisano

obavijestiti Zavod, odmah, a najkasnije 60 dana prije dana s kojim namjerava
raskinuti ugovor.
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I1I. OPCI UVJETI UGOVORA IZVANBOLNICKE
SPECIJALISTICKO-KONZVILIJARNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE

Clanak 19.

Ako tijekom ugovornog razdoblja, na podrucjima gdje je Mreza u djelatnosti
fizikalne terapije u ku¢i bolesnika popunjena iznad potrebnog broja
fizioterapeuta utvrdenog Mrezom, dode do promjena broja radnika u odnosu
na ugovoreni broj radnika na nacin da se smanji broj fizioterapeuta koji
provode fizikalnu terapiju u ku¢i bolesnika, ugovorne strane su suglasne da ¢e
nastalu promjenu urediti dodatkom ugovoru, a radi potrebe uskladivanja broja
ugovorenih izvrSitelja s potrebnim brojem izvrSitelja utvrdenih Mrezom.

Odredbe stavka 1. ovog ¢lanka ne odnose se na privatnika i1 ustanovu koji
imaju do dva ugovorena fizioterapeuta koje provode fizikalnu terapiju u kuci
bolesnika.

Izvjeséa
Clanak 20.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e radi pracenja ugovorene i
izvrSene specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite redovito i1 uredno
voditi svu potrebnu dokumentaciju 1 dnevna izvjeS¢a po ordinacijama
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zaStite, odnosno dijagnostickim
jedinicama, za ugovorene djelatnosti.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se radi pra¢enja ugovorenih 1 izvrSenih
usluga fizikalne terapije u ku¢i, redovito 1 uredno voditi svu potrebnu
dokumentaciju, te voditi dnevno izvjeS¢e po osiguranim osobama o broju i
vrsti postupaka pruZzene fizikalne terapije u kuc¢i, po svakom ugovorenom
zdravstvenom radniku.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e uz racun o ugovorenim i
izvrSenim uslugama fizikalne terapije u ku¢i 1 prijedlog o provodenju fizikalne
terapije u kuci osigurane osobe dostaviti nadleznom podru¢nom uredu Zavoda
1 jedan primjerak izvjeS¢a o provedenim postupcima fizikalne terapije 1 stanju
osigurane osobe na tiskanici »lzvjeS¢e o provedenoj fizikalnoj terapiji u kuci,
koja je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 21.

Ustanova za svog radnika, doktora stomatologije — specijalista protetiCara i
ortodonta, odnosno privatnik, doktor stomatologije, specijalist proteticar ili
ortodont obvezuje se izvrSenje rada u dijelu izrade stomatoloSkih pomagala
iskazivati u skladu s odredbama Pravilnika o uvjetima i1 nacinu ostvarivanja
prava na ortopedska i druga pomagala 1 Odluke o ugovaranju.

IV. OP?I UVJETI UGOVORA BOLNICKE ZDRAVSTVENE
ZASTITE SA SPECIJALISTICKO-!(ONZILIJARNOM
ZDRAVSTVENOM ZASTITOM

Obveze ustanove
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Clanak 22.

Ustanova se obvezuje da ¢e ovlastenim kontrolorima nadleZznog podru¢nog
ureda Zavoda, koji najmanje jednom tjedno rade u zdravstvenoj ustanovi,
osigurati radni prostor, odnosno potrebne uvjete rada, te omoguciti nesmetani
uvid u medicinsku 1 financijsku dokumentaciju u svezi s ugovorenom
zdravstvenom zastitom.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e ovlasSteni kontrolor iz stavka 1. ovog ¢lanka
izvjeS¢a o rezultatima kontrole koje dostavlja Direkciji Zavoda dostavljati i
ustanovi.

Clanak 23.

Ustanova se obvezuje da ¢e, u skladu s Odlukom ministra nadleZnog za
zdravstvo o ustrojavanju 1 nacinu rada bolnicke jedinice za centralno
narucivanje pacijenata, uspostaviti sustav centralnog naruivanja za sve
zdravstvene usluge 1 ustrojiti bolnicku jedinicu za centralno narucivanje
pacijenata, te da ¢e podatke o listama ¢ekanja dostavljati Odjelu za nacionalne
liste cekanja Ministarstva nadleZznog za zdravstvo.

Clanak 24.

Ustanova se obvezuje voditi rac¢una o racionalnom izdavanju lijekova
utvrdenih Osnovnom listom lijekova 1 Dopunskom listom lijekova iz bolnicke
ljekarne po klinikama, zavodima 1 odjelima, odnosno voditi evidenciju o
utroSenim lijekovima po osiguranim osobama.

Ustanova se obvezuje osiguranoj osobi, prilikom otpusta s bolnickog lijecenja,
a do zavrSetka terapije, osigurati primjenu lijekova utvrdenih Osnovnom
listom lijekova 1 Dopunskom listom lijekova koji se mogu primjenjivati samo
u bolni¢kim zdravstvenim ustanovama.

Ustanova se obvezuje najmanje 7 dana prije otpusta s bolnickog lijeCenja
osiguranoj osobi propisati sva potrebna pomagala koja ¢e koristiti nakon
izlaska 1z bolnicke zdravstvene ustanove, a prema medicinskoj indikaciji
utvrdenoj Pravilnikom o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska 1
druga pomagala.

Ustanova se obvezuje najkasnije dan prije otpuStanja osigurane osobe s
bolnickog lijeCenja, kada se radi o teSkom bolesniku za kojeg je potrebno
utvrditi uvjete 1 nacin daljnjeg pruzanja zdravstvene zaStite kod kuce,
izvijestiti njezinog izabranog doktora primarne zdravstvene zaStite o datumu
otpusta iz bolnice, te o potrebi osiguranja pojedinih oblika zdravstvene zastite.

Kada se utvrdi da je nuzno daljnje lijeCenje osigurane osobe Zavoda u
ugovornoj zdravstvenoj ustanovi u kojoj se provode slozeniji ili najslozeniji
postupci, ustanova se obvezuje pravovremeno osigurati premjestaj osigurane
osobe radi provodenja kontinuiranog lijecenja.

Ustanova se obvezuje u skladu s pravilima struke i opéim aktima Zavoda, ako
za to postoji medicinska indikacija, osigurati pravovremeni smjestaj osigurane

osobe u specijalnoj bolnici.

Ako je osigurana osoba zaprimljena na bolni¢ko lijjeenje u Ustanovu bez
uputnice izabranog doktora za bolnicko lijeCenja, Ustanova se obvezuje
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odmah, a najkasnije u roku od 3 dana od dana primitka osigurane osobe o
razlozima hospitalizacije izvijestiti Zavod.

Zavod se obavezuje o hospitalizaciji osigurane osobe iz stavka 7. ovog Clanka
1zvijestiti izabranog ugovornog doktora osigurane osobe.

Clanak 25.

Ustanova se obvezuje radi stru¢nog usavrSavanja omoguciti izobrazbu
ugovornim doktorima Zavoda primarne zdravstvene zaStite u trajanju od
tjedan dana tijekom razdoblja od godine dana na bolnickom odjelu ili u
specijalistickoj ordinaciji ustanove.

Izvjeséa
Clanak 26.

Ustanova se obvezuje redovito 1 uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju
radi potrebe pracenja izvrSenja rada:

— za bolnicko lije€enje: temperaturnu listu, povijest bolesti 1 popis izvrSenih
usluga

— za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu: dnevno izvjeS¢e o
izvrSenom radu po specijalistiCkim ordinacijama

— za specijalisticku dijagnostiku: dnevno izvjes¢e o izvrSenom radu po
dijagnostickim jedinicama

— za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu — dnevnu bolnicu: dnevno
1zvjeSc¢e o izvrSenom radu po djelatnostima

— za kroni¢nu hemodijalizu: dnevno izvjeS€e o broju provedenih postupaka
hemodijalize.

Ustanova se obvezuje da ¢e na osnovi dokumentacije iz stavka 1. ovog ¢lanka
dostavljati mjesecno izvjes¢e o bolnickom lije€enju 1 specijalisticko-
konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti (rekapitulacija) nastaloj s osnove pruzanja
zdravstvene zastite za sluCajeve iz €lanka 7. 1 8. ovih Op¢ih uvjeta s obveznom
naznakom skra¢ene oznake uzroka 1 evidencijskog broja Prijave.

Ustanova se obvezuje sva izvjeS€a utvrdena stavkom 1. 1 2. ovog c¢lanka
dostavljati Zavodu u elektroni¢kom obliku putem CEZIH-a.

V. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 27.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e Zavod u slucaju izmjena 1 dopuna ovih
Opc¢ih uvjeta, iste dostaviti ugovornim subjektima Zavoda kako bi ih prilozili
ugovoru kao njegov sastavni dio, te da se radi prihvacanja tih Opcih uvjeta
nece sklapati dodaci ugovoru.

Ugovorne strane su suglasne da ih Op¢i uvjeti iz stavka 1. ovog clanka
obvezuju od dana kada su ih ugovorni subjekti Zavoda zaprimili.
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Clanak 28.
Ovi Op¢i uvjeti objavljuju se u »Narodnim novinama.
Klasa: 025-04/10-01/102
Urbroj: 338-01-01-10-1
Zagreb, 15. travnja 2010.

Predsjednik
Upravnog vije¢a Hrvatskog
zavoda za zdravstveno
osiguranje
mr. Drazen Jurkovié, dr.
med., v. 1.
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