HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Na osnovi ¢lanka 75. Zakona o obveznom zdravstvenom osiguranju ("Narodne novine", broj 85/06.,
105/06. i 118/06.), ¢lanka 295. Zakona o obveznim odnosima ("Narodne novine", broj 35/05.) i €lanka
19. Statuta Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje ("Narodne novine", broj 16/02., 24/02. i
58/03.) Upravno vije¢e Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje na 41. sjednici odrzanoj 25.
sije€nja 2007. godine donijelo je

OPCE UVJETE

UGOVORA O PROVODENJU ZDRAVSTVENE ZASTITE 1Z OBVEZNOG
ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA

|. OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Opc¢im uvjetima ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u
daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) utvrduju se vrste, opseg, kvaliteta i rokovi za ostvarivanje ugovorene
zdravstvene zastite prema standardima i normativima za pojedine djelatnosti na razini primarne,
specijalisticko-konzilijarne i bolniCke zdravstvene zastite, a u skladu s odredbama Pravilnika o
standardima i normativima prava na zdravstvenu zastitu iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u
daljnjem tekstu: Pravilnik o standardima) i Odluke o osnovama za sklapanje ugovora o provodenju
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Odluka o ugovaranju).
Ugovor o provodenju zdravstvene zastite sklapa se izmedu Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje (u daljnjem tekstu: Zavod) i zdravstvenih ustanova, zdravstvenih radnika privatne prakse, te
drugih provoditelja zdravstvene zastite u skladu sa Zakonom o obveznom zdravstvenom osiguranju (u
daljnjem tekstu: Zakon), Zakonom o zdravstvenoj zastiti, drugim propisima i op¢im aktima Zavoda.

Il. OPCI UVJETI UGOVORA ZA SVE RAZINE ZDRAVSTVENE DJELATNOSTI
1. Odnos Op¢ih uvjeta i ugovora
Clanak 2.

Ugovorne strane iz ¢lanka 1. stavka 2. ovih Opcih uvjeta suglasne su da su ovi Opéi uvjeti sastavni dio
medu njima sklopljenog ugovora o provodenju zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog
osiguranja (u daljnjem tekstu: ugovor).

Ugovorne strane suglasne su da ovi Op¢i uvjeti stupaju na snagu s danom kada su ustanova,
privatnik, odnosno drugi provoditelj zdravstvene za$tite iz obveznog zdravstvenog osiguranja potpisali
ugovor te da se primjenjuju tijekom ugovornog razdoblja.

Ugovorne strane su suglasne da se u slu¢aju neslaganja pojedinih odredaba ovih Op¢ih uvjeta i
odredaba sklopljenog ugovora iz stavka 1. ovog ¢lanka primjenjuju odredbe ugovora.

Zdravstvena ustanova, zdravstveni radnik privatne prakse, te drugi provoditelji zdravstvene zastite (u
daljnjem tekstu: ugovorni subjekt Zavoda) potpisivanjem ugovora postaju ugovorni subjekti Zavoda i
obvezni su na vidljivom mjestu istaknuti natpis s logotipom Zavoda: "Ugovorna zdravstvena ustanova",
"Ugovorni zdravstveni radnik privatne prakse", odnosno "Ugovorni subjekt", a koji ¢e prilikom
potpisivanja ugovora preuzeti od Zavoda.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se da nec¢e ugovor sklopljen sa Zavodom koristiti kao osiguranje za
otplatu duga po osnovi dobivenog kredita od banaka i drugih nov€arskih pravnih subjekata, nov&ano-
kreditnih zadruga, Stedionica i sli¢no, odnosno od pojedinaca, niti da ¢e dati pristanak da sredstva
ostvarena temeljem ugovora budu predmet zapljene u svrhu podmirenja njihovog dugovanja u skladu
sa Clankom 183. i 183.a. Ovrsnog zakona, osim iznosa sredstava do maksimalno 1/3 mjesecne
osnovice za obraun doprinosa za obvezna osiguranja u skladu sa Zakonom o doprinosima za
obvezna osiguranja umanjenog za iznose obveznih doprinosa, poreza i prireza.



2. Provodenje mjera zdravstvene zastite
Clanak 3.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se u potpunosti provoditi mjere zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja na svojoj razini zdravstvene djelatnosti utvrdene Planom i programom mjera
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: Plan i program mjera) i
postupati u skladu s odredbama Zakona, Zakona o zdravstvenoj zastiti, medudrzavnim ugovorima o
socijalnom osiguranju, posebnim propisima i op¢im aktima Zavoda.

Zavod se obvezuje ugovoru priloZiti popis propisa iz stavka 1. ovog ¢lanka vazecih u trenutku
potpisivanja ugovora, te kontinuirano tijekom vaZenja ugovora obavjestavati ugovornog subjekta
Zavoda o njihovim izmjenama.

3. Radno vrijeme
Clanak 4.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se su u skladu s Naredbom o obveznom isticanju oznake o
pocetku i zavrSetku radnog vremena zdravstvenih ustanova i privatnih zdravstvenih djelatnika (u
daljnjem tekstu: Naredba), na vidljivom mjestu istaknuti radno vrijeme svih ordinacija i dijagnostickih
sluzbi ustanove, a privatnik radno vrijeme ordinacije, laboratorija, odnosno ljekarne koje mora biti
uskladeno s odredbama Zakona o zdravstvenoj zaétiti i Pravilnika o radnom vremenu u zdravstvenim
ustanovama koje imaju sklopljen ugovor o provodenju zdravstvene zastite s Hrvatskim zavodom za
zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Pravilnik o radnom vremenu), s obvezno naznacenim
imenom i prezimenom voditelja ordinacije, odnosno jedinice.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se organizirati radno vrijeme u skladu s odredbama Zakona o
zdravstvenoj zastiti, ovisno o razini zdravstvene djelatnosti, na nacin da je osiguranim osobama
Zavoda osigurano kontinuirano pruzanje zdravstvene zastite.

4. |zvjeStavanje Zavoda o zdravstvenoj zastiti koja je posljedica prometne nesrece i ozljede
prouzroCene nanodenjem tjelesnih ozljeda od strane druge osobe

Clanak 5.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se izvijestiti podruéni ured Zavoda nadlezan prema mjestu
prebivalista, odnosno boravka osigurane osobe o pruzenoj zdravstvenoj zastiti koja je posljedica:

- prometne nesrecée (PN)

- ozljede prouzroene nanosenjem tjelesnih ozljeda od strane druge osobe (TJO)

kako bi Zavod mogao pratiti i evidentirati troSkove zdravstvene zastite nastale kao posljedica
navedenih uzroka.

Ugovorni subjekt Zavoda koji je prvi pruzio zdravstvenu zastitu, koja je posljedica uzroka iz stavka 1.
ovog €lanka, obvezuje se obavijest iz stavka 1. ovog ¢lanka dostaviti u roku od 5 dana od dana
pruZene zdravstvene zastite na tiskanici "Prijava ozljede/bolesti" (u daljnjem tekstu: Prijava), koja je
sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Iznimno od stavka 2. ovog €¢lanka kada je osigurana osoba nakon pruzene hitne medicinske pomoci
prevezena u ugovornu bolni€ku zdravstvenu ustanovu Prijavu iz stavka 2. ovog €lanka dostavlja
Zavodu ta bolni¢ka zdravstvena ustanova, a ne ugovorni subjekt Zavoda koji je pruzio hitnu
medicinsku pomoc¢.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za svaki oblik koriStenja zdravstvene zastite, koji je posljedica
uzroka iz stavka 1. ovog €lanka, upisati skracenu oznaku uzroka i evidencijski broj Prijave u za to
predvidenu rubriku, odnosno u gornji desni ugao tiskanice recepta, uputnice, naloga za sanitetski
prijevoz, potvrde za ortopedska i druga pomagala, prijedloga za zdravstvenu njegu, odnosno fizikalnu
terapiju u kuéi osigurane osobe, putnog naloga, prijedloga za provodenje bolni¢ke medicinske
rehabilitacije, izvjeS¢a o bolovanju, kao i u osobnom ra¢unu ispostavljenom za zdravstvenu zastitu po
tom uzroku.

Evidencijski broj prijave sastoji se od Sest brojeva koji ozna€avaju dan, mjesec i godinu nastanka
uzroka iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Za svaku pravilno ispunjenu i dostavljenu Prijavu Zavod se obvezuje ugovornom subjektu iz stavka 2.



ovog ¢lanka platiti nov€anu naknadu u visini od 3 boda, obraunatu prema pripadajucoj vrijednosti
boda utvrdenoj Odlukom o ugovaraniju.

5. Izvjestavanje Zavoda o zdravstvenoj zastiti koja je posljedica ozljede na radu
i profesionalne bolesti

Clanak 6.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se na nacin utvrden ¢lankom 5. ovih Opéih uvjeta izvjeStavati o
pruzenoj zdravstvenoj zastiti koja je posljedica ozljede na radu (OR) i profesionalnih bolesti (PB), a
radi provedbe Clanka 149. Zakona i ¢lanka 76. Zakon o zdravstvenom osiguranju zastite zdravlja na
radu.

Zavod se obvezuje da ¢e za pravilno ispunjenu i dostavljenu prijavu o pruzenoj zdravstvenoj zastiti iz
stavka 1. ovog ¢lanka platiti ugovornom subjektu nov€anu naknadu iz ¢lanka 5. stavka 6. ovih Op¢ih
uvjeta.

6. Ispostavljanje posebnih osobnih racuna
Clanak 7.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za pruzenu zdravstvenu zastitu u slu¢ajevima iz &lanka 5. i 6.
ovih Opcih uvjeta ispostavljati pojedinacne racune u skladu s odredbama ¢lanka 47. Odluke o
ugovaraniju, te ih dostavljati Zavodu:

- radi provedbe postupka naknade Stete u skladu s ¢lankom 127. Zakona

— radi evidentiranja troSkova za slucajeve iz ¢lanka 6. ovih Op¢ih uvjeta.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se na pojedinacne racune iz stavka 1. ovog ¢lanka upisati
skraéenu oznaku uzroka iz ¢lanka 5. stavka 1. i €lanka 6. ovih Op¢ih uvjeta i njezin evidencijski broj.
Za svaki pravilno oznaen posebni racun u skladu s ¢lankom 5. stavkom 4. ovih Op¢ih uvjeta kao i za
posebno oznacéen ra¢un za zdravstvenu zastitu iz ¢lanka 6. ovih Opcih uvjeta Zavod se obvezuje platiti
nov€anu naknadu u visini od 3 boda obracunatu prema pripadajucoj vrijednosti boda utvrdenoj
Odlukom o ugovaraniju.

7. Zdravstvena zastita osnovom medudrzavnih ugovora o socijalnom osiguranju
Clanak 8.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za izvrSenu zdravstvenu zastitu na svim razinama zdravstvene
djelatnosti saciniti pojedinacne ra¢une u skladu s odredbom ¢&lanka 53. Odluke o ugovaraniju, te ih
dostaviti Zavodu radi izvrSavanja obveza Zavoda u skladu sa sklopljenim medudrzavnim ugovorima o
socijalnom osiguranju.

Za osigurane osobe iz ¢lanka 9. stavka 2. Odluke o ugovaranju kao i za strance iz ¢lanka 9. stavka 1.
Odluke o ugovaranju osigurane u Zavodu prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici
Hrvatskoj, pruZzena zdravstvena za$tita placa se prema odredbama ¢lanka 42. Odluke o ugovaranju, tj.
primjenom iznosa po osiguranoj osobi, a ugovorni subjekt Zavoda se obvezuje da ¢ée za osigurane
osobe koje koriste zdravstvenu zastitu osnovhom medudrzavnih ugovora dostaviti Zavodu racune na
nacin utvrden stavkom 1. ovog ¢lanka.

Kada je zdravstvena zastita pruzena osobama koje privremeno borave u Republici Hrvatskoj iz ¢lanka
9. stavka 1. Odluke o ugovaranju u svezi sa zbrinjavanjem hitnog medicinskog stanja (hitna
medicinska pomoc), Zavod se obvezuje izvrSenu uslugu platiti ugovornom subjektu Zavoda osnovom
pojedinacnih raduna ispostavljenih na nacin propisan stavkom 1. ovog ¢lanka u roku od 90 dana od
dana njihova zaprimanja, a nakon provedene formalne raunske i medicinske provjere.

Ugovorne strane suglasne su da Zavod ima pravo, ako provjerom racuna utvrdi odredene nedostatke,
neispravnosti i neusuglasenosti s odredbama ugovora i op¢ih akata Zavoda, vratiti raCune na ispravak,
u kojem slu€aju novi rok naplate ispravljenih raduna pocinje te¢i od njihova ponovnog zaprimanja u
Zavodu.

8. Sudjelovanje u troSkovima zdravstvene zastite

Clanak 9.



Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se osiguranoj osobi, koja nije oslobodena sudjelovanja u dijelu
trosSkova zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja (u daljnjem tekstu: doplata) i koja
nije osigurana u dopunskom zdravstvenom osiguranju u skladu s Zakonom o dobrovoljnom
zdravstvenom osiguranju, nakon pruzene zdravstvene usluge naplatiti propisanu doplatu u skladu s
odredbama &lanka 15. stavka 2. to¢ke 2. do 5. Zakona.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za osiguranu osobu koja je osigurana u dopunskom
zdravstvenom osiguranju koje provodi Zavod propisanu visinu doplate iz stavka 1. ovog ¢lanka, kao i
cijenu usluge obrade rauna dopunskog zdravstvenog osiguranja s upisom podataka na magnetski
medij, obraunatu u skladu s odredbama Odluke o utvrdivanju Popisa dijagnostickih i terapijskih
postupaka u zdravstvenim djelatnostima — vremenski i kadrovski normativi (u daljnjem tekstu: Popisa
postupaka), te vrijednosti boda za bolnicku i specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu utvrdenoj u
skladu s odredbama Odluke o ugovaranju naplatiti od dopunskog zdravstvenog osiguranja koje
provodi Zavod.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se za osiguranu osobu koja je osigurana u dopunskom
zdravstvenom osiguranju kod osiguravatelja u skladu sa Zakonom o dobrovoljnom zdravstvenom
osiguranju propisanu visinu doplate iz stavka 1. ovog €lanka, kao i doplatu za lijekove utvrdene
Odlukom o utvrdivanju Dopunske liste lijekova Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje (u
daljnjem tekstu: Dopunska lista lijekova) iz Elanka 16. stavka 5. Zakona naplatiti neposredno od
osigurane osobe, odnosno osiguravatelja s kojim je osigurana osoba sklopila ugovor o dopunskom
zdravstvenom osiguranju, a u skladu s odredbama ugovora o dopunskom zdravstvenom osiguranju.
Ugovorni subjekt Zavoda obvezuju se osiguranoj osobi prilikom naplate doplate izdati potvrdu koja
obvezno sadrZi, najmanje, sljedece podatke:

- haziv ugovornog subjekta Zavoda

- ime i prezime osigurane osobe

- broj osigurane osobe

- naziv i Sifru postupka

- datum pruzene zdravstvene zastite

- naplaceni iznos doplate

- pecat, te potpis odgovorne osobe.

9. Administrativna pristojba
Clanak 10.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se osiguranoj osobi prilikom koriStenja zdravstvene zastite naplatiti
administrativnu pristojbu kako je to utvrdeno odredbama ¢lanka 28. Zakona i Odluke o iznosu
administrativne pristojbe koja se plac¢a prilikom koriStenja zdravstvene zastite.

Administrativna pristojba prihod je Zavoda u skladu s odredbama Zakona.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se da ¢e sredstva naplacena osnovom administrativne pristojbe
jednom mjesecéno, a najkasnije do 5. u mjesecu za prethodni mjesec uplatiti na radun proracuna
Republike Hrvatske broj: 1001005-1863000160, pozivom na broj odobrenja u pretpolje (model): "64",
a u polje: 5657-26362- mati¢ni broj zdravstvene ustanove, odnosno ordinacije privatnika.

Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se uz redovna mjesecna izvjeS¢a dostaviti i mjeseéno izvjeSée o
naplac¢enim administrativnim pristojpama, mjesecnu rekapitulaciju uplatnica i fotokopiju potvrde o
uplati naplaéenih administrativnih pristojbi na racun proracuna Republike Hrvatske.

10. Provodenje ugovorene zdravstvene zastite
Clanak 11.

Ugovorni subjekt Zavoda je suglasan da Zavod ima pravo u slu€ajevima kada je od strane ugovornog
subjekta Zavoda, odnosno od njegovog zdravstvenog radnika osigurana osoba upucéena da osobno o
svom trodku nabavi lijek utvrden Odlukom o utvrdivanju Osnovne liste lijekova Hrvatskog zavoda za
zdravstveno osiguranje (u daljnjem tekstu: Osnovna lista lijekova), odnosno po izboru osigurane
osobe lijek s Dopunske liste lijekova za koji osigurana osoba ispunjava uvjete propisane opéim aktima
Zavoda, potrosni ili ugradbeni materijal, odnosno obavi dijagnosti¢ku pretragu ili pregled koji su bili
obvezni osigurati, odnosno provesti u okviru ugovorene zdravstvene zastite, kao i u slu¢aju kada
osiguranoj osobi nisu pruzili zdravstvenu zastitu iz ¢lanka 35.a., 35.b. i 36. Odluke o ugovaranju u
propisanom roku od dana njezinog prvog javljanja, ugovornom subjektu Zavoda, umanijiti sliedeci



ugovoreni mjesecni iznos sredstava za ugovorenu zdravstvenu zastitu, odnosno umanijiti iznos u
prvom dospjelom racunu za izvrSenu zdravstvenu zastitu za iznos koji je vracen osiguranoj osobi na
osnovi rieSenja Zavoda.

Zavod je obvezan prije donoSenja rieSenja o povratu troSkova zdravstvene zastite osiguranoj osobi
zatraziti pisano oc€itovanje ugovornog subjekta Zavoda na okolnosti iz stavka 1. ovog ¢lanka.
Ugovorni subjekt Zavoda obvezuje se o€itovanje iz stavka 2. ovog ¢lanka dostaviti Zavodu najkasnije
u roku od 8 dana od dana zaprimanja zahtjeva Zavoda.

Zavod se obvezuje prije umanjenja iznosa sredstava koji je vra¢en osiguranoj osobi ugovornom
subjektu Zavoda dostaviti o tome pisanu obavijest.

11. Redovne izmjene ugovora tijekom ugovornog razdoblja
Clanak 12.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e se sva pitanja iz ugovornog odnosa koja bi imala za posljedicu
izmjenu ili dopunu ugovora uredivati dodacima ugovoru.

Ugovorne strane su suglasne da se, iznimno, u slu¢aju promjene cijena zdravstvene zastite utvrdene
Odlukom o ugovaranju tijekom ugovornog razdoblja nov&ani iznosi cijena zdravstvene zastite iz
ugovora ne mijenjaju dodacima ugovoru ve¢ da se novoutvrdeni iznosi cijena neposredno primjenjuju
od dana primjene izmijenjenih odredaba Odluke o ugovaraniju.

12. RjeSavanje prijepornih pitanja
Clanak 13.

Ugovorne strane suglasne su da ¢e se sva prijeporna pitanja proizi$la iz ugovornog odnosa rjesavati
dogovorno.

Ugovorne strane suglasne su da se u slu¢aju nemogucnosti dogovora prijeporna pitanja rieSavaju
putem arbitraze, osim u slu€ajevima ugovorom propisanog trenutatnog raskida ugovora.

Ugovorne strane suglasne su da arbitrazu iz stavka 2. ovog €lanka sacinjavaju dva predstavnika
Zavoda, jedan predstavnik nadlezne komore i jedan predstavnik ugovornog subjekta Zavoda.
Ugovorne strane suglasne su da predsjednika arbitraZe imenuje ministar nadlezan za zdravstvo.
Ugovorne strane suglasne su da pokretanje postupka pri arbitrazi ne prekida rok utvrden za raskid
ugovora, osim ako se ugovorne strane nakon donijete odluke arbitraZze ne dogovore drukdije.
Ugovorne strane suglasne su da odluka arbitraZe obvezuje ugovorne strane.

Ugovorna strana nezadovoljna odlukom arbitraZze moZe u roku od 30 dana od dana donoSenja odluke
pokrenuti sudski spor pri nadleznom sudu.

Clanak 14.

Odredbe ¢lanka 2. do 13. ovih Opcih uvjeta u svezi s pravima i obvezama ugovornih subjekata
Zavoda obvezuju ugovorne subjekte Zavoda na svim razinama zdravstvene djelatnosti.

. lll. PRIMARNA RAZINA ZDRAVSTVENE DJELATNOSTI 3
1. OPCI UVJETI UGOVORA ZA SVE DJELATNOSTI PRIMARNE ZDRAVSTVENE ZASTITE

1.1. Osiguranje zamjene
Clanak 15.

Ugovorna zdravstvena ustanova (u daljnjem tekstu: ustanova) obvezuje se da ¢e u slu€aju
sprijeCenosti svojih radnika, doktora medicine i stomatologije, te magistara farmacije u obavljanju
ugovorenih zdravstvenih djelatnosti osigurati zamjenu, te unaprijed, odnosno odmah po saznaju o
tome izvijestiti podruéni ured Zavoda nadleZan prema sjediStu ustanove putem tiskanice koja je
sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

Ugovorni zdravstveni radnik privatne prakse (u daljnjem tekstu: privatnik) obvezuje se da ¢e u slucaju
svoje sprije€enosti u provodenju ugovorene zdravstvene zastite osigurati zamjenu u skladu s
odredbom Clanka 148. Zakona o zdravstvenoj zaétiti, te unaprijed, odnosno odmah po saznaju o tome
izvijestiti nadlezni podruc¢ni ured Zavoda putem tiskanice iz stavka 1. ovog ¢lanka.



1.2. Dezurstvo i pripravnost
Clanak 16.

Privatnik se obvezuje da ¢e na podru¢ju doma zdravlja, odnosno organizacijske jedinice Zupanijskog
doma zdravlja u kojem se hitna medicinska pomo¢ provodi dezurstvom ili pripravnos$éu, odnosno
dezurstvom u stomatoloSkoj zdravstvenoj zastiti podjednako sa doktorima opée/obiteljske medicine,
odnosno doktorima stomatologije sudjelovati u deZurstvu ili pripravnosti, a za posebna dezurstva
ustrojena odlukom Zupanije, odnosno Grada Zagreba i s doktorima specijalistima pedijatrima
radnicima doma zdravlja, odnosno s ugovornim privatnicima iste djelatnosti s podrucja tog doma
zdravlja, odnosno organizacijske jedinice Zupanijskog doma zdravlja i to prema ustrojstvu i rasporedu
koji odreduje ravnatelj doma zdravlja.

Dom zdravlja se obvezuje, na osnovi medusobno sklopljenog ugovora, isplatiti nov€anu naknadu
privatniku koji sudjeluje u dezurstvu i pripravnosti.

Sredstva za nov€anu naknadu iz stavka 2. ovog ¢lanka osiguravaju se u okviru sredstava ugovorenih
za tu djelatnost sa Zavodom.

1.3. Osiguranje potrebnih lijekova
Clanak 17.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik, obvezuje se za
provodenje ugovorene zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja osigurati osiguranim
osobama lijekove koji su utvrdeni Osnovnom listom lijekova, a koji se mogu primjenjivati na razini
primarne zdravstvene zastite i oznaceni su oznakom (++), a ne mogu se propisivati na recept.

Za lijekove iz stavka 1. ovog €lanka Zavod se obvezuje platiti ustanovi, odnosno privatniku cijenu lijeka
utvrdenu Osnovnom listom lijekova, a na osnovi ispostavljenog racuna i uz suglasnost ovlastenog
radnika podru¢nog ureda Zavoda o medicinskoj opravdanosti primjene lijeka.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuje se dio mjese&nih nov€anih sredstava dobivenih na osnovi
sklopljenog ugovora koristiti za nabavu potrebnog potrodnog materijala i lijekova utvrdenih Osnovnom
listom lijekova koji se mogu koristiti i na razini primarne zdravstvene zastite, za potrebe ordinacije
doktora medicine i stomatologije, a koji su oznaceni na Osnovnoj listi lijekova oznakom (+).

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u svakom trenutku na zahtjev ovladtenog radnika Zavoda
omoguditi uvid u dokumentaciju o izvrSenoj nabavi tog potroSnog materijala, odnosno lijekova.

1.4. Propisivanje lijekova
Clanak 18.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju da ¢e se
prilikom propisivanja lijekova pridrzavati odredaba ¢lanka 23. Odluke o ugovaranju.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e se
prilikom propisivanja lijekova na recept pridrzavati smjernica iz Osnovne liste lijekova, odnosno
Dopunske liste lijekova i potvrdenih klinickih smjernica.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da nece
osiguranoj osobi koja se nalazi na bolni¢kom lije€enju propisivati lijekove na recept.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da nece
osiguranoj osobi koja je uklju¢ena u klini¢ka ispitivanja lijekova, na teret obveznog zdravstvenog
osiguranja propisivati lijekove i dijagnosti¢ke postupke koji su vezani uz ta klini¢ka ispitivanja.

Clanak 19.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
osiguranoj osobi, u pravilu, propisati na recept lijek utvrden Osnovnom listom lijekova za koje
osigurana osoba ispunjava propisane medicinske indikacije.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da nece
osiguranoj osobi propisati na recept lijek utvrden Dopunskom listom lijekova bez njezinog pristanka,
odnosno da nece osiguranoj osobi uskratiti propisivanje lijeka utvrdenog Dopunskom listom lijekova
ako se je osigurana osoba opredijelila za lijek s Dopunske liste lijekova te ako ispunjava propisane



medicinske indikacije.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e u
slucaju propisivanja lijeka s Dopunske liste lijekova prema opredjeljenju osigurane osobe upoznati
osiguranu osobu o njezinoj obvezi placanja doplate u visini razlike cijene u odnosu na cijenu
ekvivalentnog lijeka utvrdenog Osnovnom listom lijekova.

1.5. Recepti i uputnice
Clanak 20.

Zavod se obvezuje za svaki ugovoreni tim doktora medicine i stomatologije, osnovom ugovorene vrste
djelatnosti i ugovorenog broja osiguranih osoba, izdavati za tromjeseéna razdoblja, po¢evsi od dana
potpisivanja ugovora, potreban broj brojéano oznacenih tiskanica recepata i uputnica, utvrdenih u
¢lanku 19. Pravilnika o standardima.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se pratiti broj
izdanih uputnica za specijalistic¢ko-konzilijarnu i bolni¢ku zdravstvenu zastitu po osiguranim osobama
na posebnim tiskanicama dnevnih i mjesecnih izvjeca.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e na
tiskanicama recepata i uputnica upisivati sve trazene podatke i to to€no, punim nazivom, ¢itljivo, tintom
ili kemijskom olovkom plave ili crne boje, odnosno raéunalnim ispisom.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
tiskanicu uputnice osiguranoj osobi izdati za najbliZu ugovornu zdravstvenu ustanovu, odnosno
ugovornog zdravstvenog radnika privatne prakse prema mjestu prebivaliSta, odnosno boravka
osigurane osobe koji ima ugovorenu trazenu zdravstvenu zastitu sa Zavodom i koji s obzirom na
cjelokupno zdravstveno stanje osigurane osobe istu moze pruziti, te da ¢e na tiskanici uputnice upisati
to€an naziv i adresu ugovorne zdravstvene ustanove, odnosno ugovorne ordinacije privatne prakse
kamo upucuje osiguranu osobu i datum izdavanja uputnice.

Zavod se obvezuje da ¢e doktorima medicine i stomatologije na osnovi pisanog zahtjeva ustanove za
svoje radnike, odnosno privatnika, te uz suglasnost ovlastenog radnika podru¢nog ureda Zavoda, u
medicinski opravdanim slu€ajevima, odobriti izdavanje dodatne koli€ine tiskanica uputnica, odnosno
recepata.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine i stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
pogresno ispunjene tiskanice recepata i uputnica vratiti podruénom uredu Zavoda uz mjeseéno
izvjesce.

1.6. Uputnica za laboratorijsku dijagnostiku na razini primarne zdravstvene zastite
Clanak 21.

Ustanova za svoje radnike, doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e osigurane osobe
upucivati na pretrage primarne laboratorijske dijagnostike putem tiskanice "Uputnica za laboratorij
primarne zdravstvene zastite" koja je sastavni dio ovih Opc¢ih uvjeta.

1.7. Nalozi za sanitetski prijevoz
Clanak 22.

Zavod se obvezuje tijekom ugovornog razdoblja izdavati ustanovi za njezine radnike, doktore
medicine, odnosno privatniku potreban broj brojéano oznacenih tiskanica naloga za sanitetski prijevoz.
Ustanova za svoje radnike, doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e pogresno
ispunjene tiskanice naloga za sanitetski prijevoz vratiti podru€énom uredu Zavoda uz mjese¢no
izvjesce.

1.8. Preventivni pregledi
Clanak 23.
Ustanova za svoje radnike doktore opc¢e/obiteljske medicine, odnosno privatnik op¢e/obiteljske

medicine obvezuju se da ¢e obavljati preventivne preglede osoba starijih od 50 godina u skladu s
¢lankom 43. Odluke o ugovaranju.



Ustanova za svoje radnike doktore opcée/obiteljske medicine, odnosno privatnik opce/obiteljske
medicine obvezuju se da ¢e prilikom utvrdivanja redoslijeda pozivanja osiguranih osoba iz stavka 1.
ovog €lanka prednost dati osobama starijima od 60 godina, ako ne postoje epidemioloski ili drugi
razlozi za drugacije postupanje.

Ustanova za svoje radnike doktore opcée/obiteljske medicine, odnosno privatnik opce/obiteljske
medicine obvezuju se da ¢e u provodenju preventivnih pregleda provoditi postupke utvrdene u
tiskanici "lzvjeS¢e o provedenom preventivhom pregledu osigurane osobe starije od 50 godina", koja
je sastavni dio ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova za svoje radnike doktore opcée/obiteljske medicine, odnosno privatnik opce/obiteljske
medicine obvezuju se da ¢e osigurane osobe na preventivni pregled u laboratorijskoj dijagnostici, koji
obuhvaca dijagnosti¢ke pretrage: kolesterol, hemoglobin, glukozu (GUK) i kompletnu pretragu urina,
upucivati na tiskanica uputnice iz ¢lanka 21. ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova za svoje radnike doktore opcée/obiteljske medicine, odnosno privatnik opce/obiteljske
medicine obvezuju se da ¢e nakon obavljenog preventivnog pregleda tiskanicu iz stavka 3. ovog
¢lanka ispuniti u dva primjerka, te osiguranoj osobi uruditi pisane upute o ponasanju na osnovi
utvrdenog zdravstvenog nalaza.

Ustanova za svoje radnike doktore opcée/obiteljske medicine, odnosno privatnik opce/obiteljske
medicine obvezuju se da ¢e jedan primjerak tiskanice iz stavka 5. ovog €lanka dostaviti nadleznom
Zupanijskom zavodu za javno zdravstvo, a Zavodu obavijest o obavljenim preventivnim pregledima na
tiskanici "Potvrda o izvrSenom preventivnom pregledu", koja je sastavni dio ovih Opcih uvjeta.

1.9. Organiziranje prikupljanja laboratorijskih uzoraka
Clanak 24.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik i Zavod suglasni su da doktor
medicine, odnosno privatnik moze dogovorno s medicinsko-biokemijskim laboratorijem, koji provodi
laboratorijske usluge na razini primarne zdravstvene zastite na podrucju ustanove, odnosno ordinacije
privatnika, u ordinaciji doktora medicine organizirati vadenje krvi, odnosno prikupljanje laboratorijskih
uzoraka.

Medicinsko biokemijski laboratorij iz stavka 1. ovog €lanka obvezuje se za vadenje krvi, odnosno
prikupljanje laboratorijskih uzoraka osigurati odgovarajuéi broj vacutainera, odnosno drugoga
odgovarajuceg potroSnog materijala, kao i dnevni prijevoz prikupljenih uzoraka iz ordinacije doktora
medicine u laboratorij.

1.10. Zdravstvena zastita na osnovi medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju
Clanak 25.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se za izvrSenu zdravstvenu zastitu u skladu s odredbama
¢lanka 9. Odluke o ugovaranju saciniti pojedinacne racune u skladu s odredbama ¢&lanka 53. Odluke o
ugovaraniju, te ih dostaviti Zavodu do 5. u mjesecu za prethodni mjesec na daljnju obradu radi
izvrSavanja obveza Zavoda u skladu sa sklopljenim medunarodnim ugovorima o socijalnom
osiguranju.

Za osigurane osobe iz Clanka 9. stavka 2. Odluke o ugovaranju kao i za strance iz ¢lanka 9. stavka 1.
Odluke o ugovaranju osigurane u Zavodu prema Zakonu o zdravstvenoj zastiti stranaca u Republici
Hrvatskoj pruzena zdravstvena zastita placa se prema odredbama ¢lanka 42. Odluke o ugovaranju, fj.
primjenom iznosa po osiguranoj osobi, a ustanova, odnosno privatnik obvezni su radi evidencije
troSkova dostavljati Zavodu racdune na nacin utvrden stavkom 1. ovog ¢lanka.

Za osigurane osobe iz ¢lanka 9. stavka 1. Odluke o ugovaranju koje privremeno borave u Republici
Hrvatskoj rauni se ispostavljaju na nacin kako je to utvrdeno u ¢lanku 8. stavku 3. ovih Opéih uvjeta.

1.11. lzvijeS¢éa
Clanak 26.
Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se za ugovorene djelatnosti na razini primarne zdravstvene
zastite uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju.

Radi pracenja rada, ustanova za svoje zdravstvene radnike, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e
voditi dnevna izvje§¢a prema Siframa iz Popisa postupaka, te na osnovi njih sastavljati mjese¢na



izvjeS¢a i dostavljati ih podruénom uredu Zavoda najkasnije do 5. u mjesecu za prethodni mjesec.
Dnevna i mjesecCna izvje$c¢a ispunjavaju se na posebnim tiskanicama.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u mjese¢no izvjesée unijeti i podatke o utrosku nov&anih
sredstava za lijekove iz ¢lanka 17. stavka 2. i 3. ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u mjeseénom izvjeScu iz stavka 2. ovog ¢lanka dostaviti i
mjesecno izvjeSée (rekapitulaciju) o podnesenim prijavama iz €lanka 5. i. 6. ovih Opcih uvjeta u koje
obvezno upisuju ime i prezime osigurane osobe, oznaku uzroka i evidencijski broj Prijave.

Ako ustanova, odnosno privatnik nisu imali evidentiranu niti jednu Prijavu iz ¢lanka 5. i 6. ovih Op¢ih
uvjeta obvezni su u redovnom mjesecnom izvjeSéu to naznaditi.

Clanak 27.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e nakon priklju€enja na centralni zdravstveni informaticki
sustav Hrvatske (CEZIH) iz ¢lanka 59. Odluke o ugovaraniju, izvije$¢a dostavljati u elektronskom
obliku.

Clanak 28.

Zavod se obvezuje mjesecno izvjeS¢€ivati ustanovu, odnosno privatnika o promjeni u broju osiguranih
osoba, o promjeni u broju osiguranih osoba po dobnim skupinama radi utvrdivanja mogucéeg iznosa
utroSka sredstava za lijekove koji se propisuju na recept, o promjeni u broju osiguranih osoba po
dobnim skupinama radi utvrdivanja moguéeg iznosa utrodka sredstava za specijalisti¢ko-konzilijarnu
zdravstvenu zastitu, o promjeni u broju osiguranika u djelatnosti opée/obiteljske medicine koji mogu
ostvarivati pravo na naknadu plaée za vrijeme bolovanja, te o nov€anom iznosu utrodenih sredstava
za lijekove propisane na recept, po doktoru.

2. OPCI UVJETI UGOVORA ZA POJEDINE DJELATNOSTI PRIMARNE RAZINE ZDRAVSTVENE
ZASTITE

2.1. Opcalobiteljska medicina, zdravstvena zastita pred3kolske djece, zdravstvena zastita Zena

2.1.1. Pracenje stope bolovanja
Clanak 29.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnici obvezuju se pri odredivanju duzine
trajanja bolovanja postupati prema pravilima lije¢nicke struke i pridrzavati se odredaba Pravilnika o
rokovima najduljeg trajanja bolovanja ovisno o vrsti bolesti (u daljnjem tekstu: Pravilnik o bolovanju)
vodedi pri tome racuna o obliku i tijeku bolesti, odnosno zahvacéenosti organa, organskog sustava,
opc¢em stanju i tjelesnoj kondiciji osiguranika, te o radnim uvjetima i zahtjevima osiguranikova radnog
mjesta.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u djelatnosti opée/obiteljske medicine pratiti ukupnu stopu
bolovanja i stopu bolovanja za koju se naknada plaée za bolovanje isplaéuje na teret sredstava
Zavoda na tiskanici "lzvjeSce o stopi bolovanja", koja je sastavni dio ovih Opc¢ih uvjeta.

Radi pracenja stope bolovanja i promptnog poduzimanja odgovarajuéih mjera u slu€aju izrazitijeg
porasta stope bolovanja, koja bi se mogla odraziti na planirane izdatke Zavoda prema toj osnovi, a u
skladu s ugovornim obvezama ustanova, odnosno privatnik u djelatnosti opce/obiteljske medicine
obvezuju se voditi rauna da prosje¢na ukupna stopa bolovanja, iskazana po tromjese¢nim
razdobljima tijekom godine za svaki tim, nece biti visa od 3,5%. Za nastala prekoracenja ustanova za
svoje radnike izabrane doktore opée/obiteljske medicine, odnosno privatnik obvezuju se priloziti
obrazloZenje.

2.1.2. Zbrinjavane osigurane osobe — teSkog bolesnika
Clanak 30.
Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e nakon primitka
obavijesti ugovorne bolni¢ke zdravstvene ustanove o datumu otpustanja osigurane osobe s bolni¢kog

lijecenja, kada se radi o teSkom bolesniku za kojeg je potrebno utvrditi uvjete i nacin daljnjeg pruzanja
zdravstvene zastite kod kuc¢e, odmah, a najkasnije u roku od 24 sata od dana otpusta iz bolnice uputiti



patronaZnu sestru osiguranoj osobi.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra, radnik ustanove, sastaviti pisano izvjeSc¢e o stanju
osigurane osobe kojim ujedno, ako postoji potreba, utvrduje plan zdravstvene njege koji odmah
dostavlja izabranom doktoru koji nakon obavljene kuéne posjete daje prijedlog za provodenje
zdravstvene njege u kudi.

IzvjeSce o stanju osigurane osobe, te plan po€etka odnosno produzenja zdravstvene njege
patronazna sestra upisuje u tiskanicama "lzvjeS¢e/plan patronazne sestre" koje su sastavni dio ovih
Opcih uvjeta.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢ée nakon $to na
osnovi izvrSenog pregleda i utvrdenog medicinskog stanja osigurane osobe utvrde potrebu za
provodenjem zdravstvene njege u kuci, uputiti prijedlog za provodenje zdravstvene njege u kuci na
odobrenje nadleznom lijeéni¢kom povjerenstvu Zavoda u kojem obvezno, u skladu s op¢im aktom
Zavoda o uvjetima i na€inu ostvarivanja prava na zdravstvenu njegu u kuci, predlaZe postupke
zdravstvene njege u kuci u skladu s Popisom postupaka, te odreduje vremensko razdoblje provodenja
zdravstvene njege.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e prijedlog za
provodenje zdravstvene njege u kuéi uputiti na nadlezno lije¢ni¢ko povjerenstvo putem ¢lana obitelji
osigurane osobe, odnosno putem osobe koja skrbi 0 osiguranoj osobi.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e svaku propisanu, te
odobrenu zdravstvenu njegu od strane nadleznog lije¢niCkog povjerenstva Zavoda prijaviti nadleznoj
patronaznoj sluzbi, a za provodenje zdravstvene njege odrediti ustanovu, odnosno privatnika
ugovorene za podrucje tog grada, odnosno opcine.

2.1.3. Sudjelovanje u radu rodilista doma zdravlja
Clanak 31.

Ustanova za svoje radnike doktore medicine, odnosno privatnik s ugovorenom djelatnos$c¢u
zdravstvene zastite Zena i zdravstvene zastite predskolske djece na podrucju doma zdravlja, odnosno
organizacijske jedinice zupanijskog doma zdravlja koji ima organizirano rodiliste u stacionaru doma
zdravlja obvezuju se sudjelovati u radu rodilista prema rasporedu koji odreduje ravnatelj doma
zdravlja.

Dom zdravlja se obvezuje, na osnovi medusobno sklopljenog ugovora, isplatiti nov€anu naknadu
privatniku iz stavka 1. ovog €lanka, a iz sredstava ugovorenih za tu djelatnost sa Zavodom.

2.1.4. Ispostavljanje posebnih pojedinacnih racuna
Clanak 32.

Ustanova za svoje doktore medicine, odnosno privatnik obvezuju se pojedinacne racune iz ¢lanka 5.,
6. i 8. ovih Opc¢ih uvjeta dostavljati Zavodu do 5. u mjesecu za prethodni mjesec:

- radi provedbe postupka naknada Stete u skladu s ¢lankom 127. Zakona za slu€ajeve iz ¢lanka 5.
stavka 1. podstavka 1. i 2. ovih Opcih uvjeta

- radi evidentiranja tro8kova za slu€ajeve iz €lanka 6. ovih Opc¢ih uvjeta

- radi izvr8avanja obveza Zavoda prema medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju za
sluCajeve iz €lanka 8. ovih Op¢ih uvjeta.

2.2. Patronazna zdravstvena zastita
2.2.1. Obveze ustanove-patronazne sestre
Clanak 33.

Ustanova se obvezuje patronaZznu zdravstvenu zastitu provoditi u skladu s programom mjera
patronazne zdravstvene zastite utvrdenom Planom i programa mjera, a u skladu s op¢im aktom
Zavoda o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na zdravstvenu njegu u kuéi.

Ustanova se obvezuje utvrditi raspored nadleznosti svake pojedine patronaZne sestre na nacin da
definira zemljopisno podrucje (grad, gradska Cetvrt, ulica, opc¢ina, naselje) na kojem ¢&e obavljati svoju
djelatnost.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra utvrditi stanje zdravstvenog i socijalnog statusa svih



obitelji na podrucju svoje nadleznosti radi utvrdivanja prioriteta patronazne zdravstvene zastite.

Na osnovi utvrdenog stanja iz stavka 3. ovog €lanka patronazna sestra izraduje plan rada u skladu s
utvrdenim potrebama (trudnice, novorodencéad, kroni¢ni i drugi teski bolesnici, i sl.), obavlja rad u
malim grupama jednom tjedno u prostorijama doma zdravlja, prostorijama lokalne samouprave ili
djecjih vrtica s temama iz podrucja primarne, sekundarne i tercijarne prevencije, suraduje s izabranim
doktorima primarne zdravstvene zastite, te organizira i koordinira rad s velikim grupama osiguranih
osoba.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra o svom radu, u skladu s utvrdenim planovima
izvjeStavati izabranog doktora primarne zdravstvene zastite na tiskanici iz ¢lanka 30. ovih Opc¢ih
uvjeta.

Ustanova se obvezuje voditi racuna da patronazna sestra kontrolira provedbu zdravstvene njege, te
da, ovisno o utvrdenom socijalnom statusu osigurane osobe, po potrebi izvijesti i socijalnu sluZbu kako
bi poduzela mjere iz svoje nadleZnosti.

Ustanova se obvezuje da ¢e patronazna sestra "Mjesec¢no izvje$¢e o provedenoj zdravstvenoj njezi u
kuc¢i" iz ¢lanka 38. ovih Op¢éih uvjeta koje joj dostavlja ugovorna zdravstvena ustanova, odnosno
privatnik koji je proveo zdravstvenu njegu, proslijediti izabranom doktoru.

2.2.2. lzvijesca
Clanak 34.

Ustanova se obvezuje uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju, te sastavljati i dostavljati izvjeS¢a
Zavodu u skladu s ¢lankom 26. stavkom 2. i. 3. ovih Op¢ih uvjeta.

2.3. Stomatoloska zdravstvena zastita (polivalentna)
2.3.1. Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 35.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se:

— pri provodenju stomatoloSke zdravstvene zastite svaku osiguranu osobu do navrSenih 25 godina
Zivota, koja se tijekom kalendarske godine nije javila niti jednom na pregled, pozvati na preventivni
pregled i sanirati uo€enu patologiju

— za svaku osiguranu osobu obvezno voditi zdravstveni karton koji mora sadrzavati status zubi
osigurane osobe

— prilikom svakog posjeta osigurane osobe ordinaciji u zdravstveni karton potanko upisati
stomatoloSke postupke, odnosno zahvate koji su tom prilikom ucinjeni, te koji su materijali
upotrijebljeni, uz posebnu naznaku koji se postupci, odnosno materijali osiguravaju iz sredstava
obveznog zdravstvenog osiguranja

— upisati u zdravstveni karton osigurane osobe izdane recepte i uputnice s naznakom razloga
izdavanja

— zahtijevati od osigurane osobe da potpisom u zdravstvenom kartonu potvrdi suglasnost za osobno
snodenje trodkova koji su izvan standarda prava na zdravstvenu za$titu iz obveznog zdravstvenog
osiguranja

— obvezno izdati raun osiguranoj osobi Zavoda za zdravstvenu uslugu koju je osobno snosila.
Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e racun iz
stavka 1. podstavka 6. izdati u 2 primjerka, od kojih ¢e jedan uruciti osiguranoj osobi, dok drugi
zadrzava doktor stomatolog za ustanovu, odnosno privatnik.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se troskove
zubotehniara nadoknaditi ustanovi, odnosno privatniku osnovom ispostavljenih osobnih racuna, a
prema ovjerenim potvrdama o potrebi izrade ili popravka stomatoloSkog pomagala.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se platiti zubotehniaru
trodkove za izradeno stomatolodko-protetsko pomagalo odmah, a najkasnije u roku do 5 dana
racunajuci od dana zaprimanja sredstava od Zavoda za ispostavljene i priznate osobne raune za
izradeno stomatoloSko-protetsko pomagalo.

2.3.2. I1zvjedca

Clanak 36.



U izvjescu iz €lanka 26. ovih Opcih uvjeta ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije, odnosno
privatnik obvezuju se posebno:

- iskazivati izvrSenje rada u dijelu izrade stomatoloSko-protetskih pomagala za standard prava u
stomatoloSko-protetskoj zdravstvenoj zastiti osiguranih osoba Zavoda utvrdenih Pravilnikom o
uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala i odredbama &lanka 18.
Pravilnika o standardima

- iskazivati izvrSenje rada u dijelu obveznih preventivnih postupaka prema odredbama ¢lanka 18.
Pravilnika o standardima

- iskazivati izvr8enje rada u dijelu kurativne i palijativne stomatoloSke zdravstvene zastite.

Ustanova za svoje radnike, doktore stomatologije, odnosno privatnik obvezuju se izvje$¢a o izvrSenju
rada u dijelu izrade stomatoloSko-protetskih pomagala dostaviti Zavodu u roku utvrdenom &lankom 26.
stavkom 2. ovih Op¢ih uvjeta.

2.4. Zdravstvena njega u kuéi bolesnika
2.4.1. Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 37.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se provoditi ugovorenu zdravstvenu njegu na podrucju
utvrdenom Osnovnom mrezom zdravstvene djelatnosti (u daljnjem tekstu: Mreza), a u skladu s
odredbama opceg akta Zavoda o uvjetima i na€inu ostvarivanja prava na zdravstvenu njegu u kuci
bolesnika.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se zdravstvenu njegu provoditi u skladu s prethodno izdanim
odobrenjem nadleznog lije¢ni¢kog povjerenstva Zavoda, a prema uputama i pod struénim nadzorom
izabranog doktora primarne zdravstvene zastite i patronazne sestre.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se ugovorenu zdravstvenu njegu provoditi unutar 40 radnih sati
tiedno po radniku ustanove, odnosno privatniku.

2.4.2. |1zvjeS¢a
Clanak 38.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se radi praéenja ugovorene i izvrSene zdravstvene njege,
redovito i uredno voditi, te Zavodu dostavljati na posebnim tiskanicama dnevno izvje$¢e po osiguranim
osobama, broju i vrsti pruzenih postupaka, te broju sati pruzene njege, odnosno broju bodova za
izvr§ene postupke posebice za svakog ugovorenog zdravstvenog radnika, te uz izvieSce priloziti svu
potrebnu dokumentaciju.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se najmanje jednom mjesecno predati izvjeS¢e nadleznoj
patronaznoj sestri o provedenim postupcima zdravstvene njege i stanju osigurane osobe na tiskanici
"Mjesecno izvjescée o provedenoj zdravstvenoj njezi u kuci", koja je sastavni dio ovih Opcih uvjeta.
Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e uz racun o izvrSenoj ugovorenoj zdravstvenoj njezi
dostaviti i prijedlog o provodenju zdravstvene njege i jedan primjerak izvjeS¢a iz stavka 2. ovog ¢lanka
nadleznom podru¢nom uredu Zavoda.

Zavod je obvezan mjesecno pratiti izvrSenje ugovorene zdravstvene njege u kuci bolesnika po
ugovorenom zdravstvenom radniku ustanove, odnosno privatnika, razvrstano po izabranom doktoru
koji su ih odabrali za izvrSenje zdravstvene njege za njega opredijeljenih osiguranih osoba, kontrolirati
bodovno izvr§enje u odnosu na utvrdeni standard i osnovom izvje$¢a o izvrSenju poduzimati
odgovarajuce mijere iz svoje nadleznosti u skladu sa sklopljenim ugovorom o provodenju primarne
zdravstvene zastite iz obveznog zdravstvenog osiguranja.

2.4.3. Redovne izmjene ugovora tijekom ugovornog razdoblja
Clanak 39.
Ako tijekom ugovornog razdoblja, na podrucjima gdje MreZa u djelatnosti zdravstvene njege u kudi
bolesnika nije popunjena ili je popunjena do potrebnog broja medicinskih sestara utvrdenog MreZzom,

u ustanovi, odnosno kod privatnika nastane promjena osobe radnika, ustanova, odnosno privatnik
obvezuju se dostaviti podruénom uredu Zavoda nadleznom prema sjedi$tu ustanove, odnosno



privatnika pisano izvjeS¢e kojem je radniku prestao radni odnos, te ime i prezime novog radnika s
fotokopijom njegove svjedodzbe o zavrSenom stupnju obrazovanja, sklopljenog ugovora o radu,
dokaza o polozenom struénom ispitu i odobrenja za samostalan rad nadlezne komore radi sklapanja
dodatka ugovoru.

Ako tijekom ugovornog razdoblja na podrucjima gdje je Mreza u djelatnosti zdravstvene njege
popunjena iznad potrebnog broja medicinskih sestara utvrdenog Mrezom dode do promjene broja
radnika u odnosu na ugovoreni broj radnika na nacin da se smaniji broj medicinskih sestara koje
provode zdravstvenu njegu, ugovorne strane su suglasne da ¢ée nastalu promjenu urediti dodatkom
ugovoru, a radi potrebe uskladivanja broja ugovorenih izvrsitelja s potrebnim brojem izvrsitelja
utvrdenih MreZom.

Odredbe stavka 2. ovog ¢lanka ne odnose se na privatnika i ustanovu koji imaju do dvije ugovorene
medicinske sestre koje provode zdravstvenu njegu.

2.5. Laboratorijska dijagnostika
2.5.1. Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 40.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se provoditi za osigurane osobe laboratorijske pretrage
(laboratorijsko-dijagnosti¢ke postupke) na razini primarne zdravstvene zastite utvrdene ¢lankom 17.
Pravilnika o standardima.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se na osnovi "Uputnice za laboratorij primarne zdravstvene
zastite" izabranog doktora opce/obiteljske medicine iz €lanka 21. ovih Op¢ih uvjeta obaviti sljedecée
dijagnostiCke pretrage: kolesterol, hemoglobin, glukozu (GUK) i kompletnu pretragu urina.

Clanak 41.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u dogovoru s ugovornom ustanovom, odnosno ugovornim
privatnikom, na Cijem podrucju provode laboratorijske usluge na razini primarne zdravstvene zastite, a
radi prikupljanja laboratorijskih uzoraka i vadenje krvi u njihovim ordinacijama, osigurati im
odgovarajuci broj vacutainera, odnosno drugog potroSnog materijala, kao i dnevni prijevoz prikupljenih
uzoraka iz ordinacija u laboratorij.

2.5.2. Izvjedca
Clanak 42.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju, te sastavljati i
dostavljati izvje§¢a Zavodu u skladu s ¢lankom 26. stavkom 2. i 3. ovih Op¢ih uvjeta.

2.6. Ljekarnistvo
2.6.1. Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 43.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e za osigurane osobe osigurati lijekove s Osnovne liste
lijekova i Dopunske liste lijekova, zavojni materijal za potrebe ku¢nog lije¢enja, odnosno zdravstvene
njege, koji se osiguranim osobama Zavoda propisuju na recept, te ortopedska i druga pomagala kako
je to utvrdeno odredbama ¢&lanka 26. i 27. Odluke o ugovaranju.

Ugovorne strane suglasne su da je popis ortopedskih i drugih pomagala iz ¢lanka 27. stavka 3.
Odluke o ugovaraniju, koji uz ostale podatke o pomagalu iz Popisa ortopedskih i drugih pomagala, koji
je sastavni dio Pravilnika o uvjetima i nacinu ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala,
obvezno sadrZi i podatak o proizvodacu/isporucitelju pomagala kao i Sifru proizvodaca, sastavni dio
ugovora sa ustanovom, odnosno privatnikom.

Ugovorne strane su suglasne da je popis ugovornih isporucitelja koji su dali pisanu suglasnost za
isporuku ortopedskih i drugih pomagala iz stavka 2. ovog ¢lanka osiguranim osobama putem ljekarni
sastavni dio ugovora sa ustanovom, odnosno privatnikom.



Clanak 44.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se prilikom izdavanja lijeka utvrdenog Osnovnom listom
lijekova, odnosno Dopunskom listom lijekova oznaciti na receptu Sifru lijeka, cijenu lijeka utvrdenu
Osnovnom listom lijekova, odnosno cijenu lijeka utvrdenu Dopunskom listom lijekova koja tereti
sredstva obveznog zdravstvenog osiguranja, koli€inu lijeka, cijenu usluge utvrdene u skladu s ¢lankom
49. Odluke o ugovaranju, iznos na teret sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja, Sifru ustanove,
odnosno privatnika, datum izdavanja lijeka, Sifru ljekarnika, te ovjeriti recept pe€atom ustanove,
odnosno privatnika i potpisom ljekarnika.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se izdati na recept samo onaj lijek koji je propisan na receptu i
pod uvjetom da je propisan u skladu s odredbama Zakona, Zakona o lijekovima i medicinskim
proizvodima, Pravilnika o nacinu propisivanju i izdavanju lijekova na recept, Pravilnika o nacinu
razvrstavanja lijekova, te propisivanju i izdavaniju lijekova i drugih opc¢ih akata Zavoda.

Clanak 45.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se na magnetskom mediju dostavljati podatke unesene prilikom
obrade recepata.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se na nacin propisan stavkom 1. ovog &lanka dostavljati
podatke unesene prilikom obrade potvrde o ortopedskim i drugim pomagalima iz &lanka 43. ovih Op¢ih
uvjeta.

Za uslugu iz stavka 1. i 2. ovog €lanka Zavod se obvezuje platiti ustanovi, odnosno privatniku naknadu
obraCunatu u skladu s odredbama Popisa postupaka i vrijednosti boda za ljekarnidtvo utvrdene
¢lankom 41. Odlukom o ugovaranju.

Clanak 46.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se u slu€aju sprijeCenosti u pruzanju ugovorenih ljekarnickih
usluga zbog prestanka rada ljekarne, ljekarni¢ke jedinice ili depoa, odnosno nekog drugog razloga,
pisano izvijestiti nadlezni podruéni ured Zavoda u roku od 48 sati od dana nastupanja sprijeenosti,
odnosno prestanka rada.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se voditi financijsko i materijalno knjigovodstvo u skladu sa
zakonskim propisima.

2.7. Djelatnost hitne medicinske pomodi
Clanak 47.

Odredbe ¢lanka 2. do 46. ovih Op¢ih uvjeta, u dijelu koji se odnose na opc¢e uvjete ugovora, prava i
obveze ustanova, odnosno privatnika, opskrbe tiskanicama uputnica i recepata, vodenje evidencija i
dostavljanje izvjeSc¢a, ispostavljanje racuna, osiguravanije lijekova utvrdenih Osnovnom listom lijekova i
Dopunskom listom lijekova, ispostavljanja posebnih raduna i druge odgovaraju¢e odredbe primjenjuju
se i na ustanove koje provode djelatnost hithne medicinske pomoéi.

IV. SPECIJALISTICKO-KONZILIJARNA | BOLNICKA ZDRAVSTVENA ZASTITA

1. OPCI UVJETI UGOVORA ZA SVE DJELATNOSTI SPEQIJALISTICKO-KONZILIJARNE I
BOLNICKE ZDRAVSTVENE ZASTITE

1.1. Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 48.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se provoditi ugovorenu specijalistiCko-konzilijarnu zdravstvenu
zastitu, a maksimalno unutar 40 radnih sati tiedno po radniku, doktoru specijalistu, odnosno po
ordinacijama specijalistiCko-konzilijarne zdravstvene zastite i dijagnosti¢kim jedinicama koji provode
ugovorenu zdravstvenu zastitu.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se uskladiti radno vrijeme svih ordinacija specijalisti¢ko-



konzilijarne zdravstvene zastite, odnosno dijagnosti¢kih jedinica s odredbama Zakona o zdravstvenoj
zastiti, Naredbe i Pravilnika o radnom vremenu, posebno vodeci racuna da 20% ukupnog kapaciteta
rada (ordinacija/dijagnostickih jedinica) radi radnim danom do 19 sati, u cilju osiguranja dostupnosti
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite radno aktivnim osiguranicima Zavoda.

Ustanova se obvezuje provoditi ugovorenu bolni¢ku zdravstvenu zastitu, a kroz 24 satno radno
vrijeme u skladu sa Zakonom o zdravstvenoj zastiti.

Clanak 49.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se pri provodenju ugovorene zdravstvene zastite pridrzavati se
utvrdenih postupnika predlaganja pojedinih dijagnosti¢kih postupaka.

Ugovorne strane su suglasne da ustanova, odnosno privatnik nece financirati klinicka ispitivanja
lijekova i znanstvene projekte iz sredstava obveznog zdravstvenog osiguranja.

Ustanova, odnosno privatnik se obvezuju da ¢e Zavodu dostaviti rieSenje ministra nadleznog za
zdravstvo za provodenje klini¢kih ispitivanja lijekova i znanstvenih projekata.

1.2. Provodenje ugovorene zdravstvene zastite
Clanak 50.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e osiguranu osobu upucenu radi koridtenja
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite primiti na specijalistiCko-konzilijarnu, odnosno
dijagnosti¢ku obradu koju ima ugovorenu sa Zavodom odmah, a najkasnije u rokovima propisanim
¢lankom 35.a. i 36. Odluke o ugovaranju racunajuci od dana kad im se osigurana osoba s uputnicom
izabranog doktora prvi put javila.

Ustanova se obvezuje osiguranu osobu upucenu radi koristenja bolni¢ke zdravstvene zastite koju ima
ugovorenu sa Zavodom primiti odmah, a najkasnije u rokovima propisanim ¢lankom 35.b. Odluke o
ugovaranju racunajuéi od dana kad joj se osigurana osoba s uputnicom izabranog doktora prvi put
javila.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e zdravstvenu zastitu iz stavka 1. i 2. ovog €lanka, osim
zdravstvene zastite iz ¢lanka 36. Odluke o ugovaranju (prvi specijalisti¢ki pregled) pruziti osiguranoj
osobi na osnovi uputnice izabranog doktora primarne zdravstvene zastite bez obzira koji je ugovorni
subjekt Zavoda naznaéen na uputnici kako bi se osiguralo pravo osigurane osobe da bira ugovornu
ustanovu, odnosno ugovornog privatnika radi koriStenja specijalisticko-konzilijarne i bolnicke
zdravstvene zastite.

Clanak 51.

Ustanova, odnosno privatnik se obvezuju Zavodu naknaditi troSak na ime sredstava koje je Zavod
vratio osiguranoj osobi za obavljeni prvi specijalisticki pregled u neugovornoj zdravstvenoj ustanovi,
odnosno kod neugovornog zdravstvenog radnika privatne prakse u slu€ajevima kada osiguranoj
osobi, koja im je upuc¢ena od strane izabranog doktora primarne zdravstvene zastite, nisu osigurali prvi
specijalistickog pregleda u roku od 30 dana od dana njezinog prvog javljanja ustanovi, odnosno
privatniku.

Ugovorne strane su suglasne da se osim u slu€aju iz stavka 1. ovog €lanka i u drugim slu¢ajevima
nepridrZzavanja preuzetih ugovornih obveza u svezi pruZanja zdravstvene zastite iz obveznog
zdravstvenog osiguranja primjene odredbe ¢lanka 11. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 52.

Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist obvezuju se da ¢e u
slu¢aju kada nakon obavljenog specijalistickog pregleda indiciraju potrebu za dodatnom
specijalistickom obradom, osiguranoj osobi ugovoriti termine za specijalisticke preglede, odnosno
dijagnostiCke postupke koje ugovorna zdravstvena ustanova u kojoj radi, odnosno ordinacija privatne
prakse ima ugovorene sa Zavodom.

1.3. Racionalna farmakoterapija

Clanak 53.



Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist obvezuju se da ¢ce
prilikom davanja nalaza, misljenja i preporuke koje daju doktoru primarne zdravstvene zastite glede
farmakoterapije, pridrzavati se potvrdenih klini¢kih smjernica, te voditi raCuna o nacelima racionalne
farmakoterapije.

Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist obvezuju se osigurati na
faksimilu jasno vidljiv identifikacijski broj dodijeljen od Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist obvezuju se da ¢e
preporucivati lijekove utvrdene Osnovnom listom lijekova, te prema odabiru osigurane osobe lijekove
utvrdene Dopunskom listom lijekova i to u pravilu samo one koji su indicirani za djelatnost doktora
specijalista koji ih preporucuje.

Ustanova za svoje radnike, doktore specijaliste, odnosno privatnik specijalist obvezuju se da ¢e
prilikom preporucivanja farmakoterapije osiguranoj osobi na medicinskoj dokumentaciji upisati tekst:
"Umijesto preporucenog lijeka izabrani doktor primarne zdravstvene zastite moze propisati i drugi lijek
istog razreda ucinkovitosti u odgovarajuce jakim dozama.".

Clanak 54.

Ustanova za svoje radnike, odnosno privatnik obvezuju se da ¢e prilikom primjene lijekova u lije€enju
osiguranim osobama pridrzavati se odredaba ¢lanka 8. Odluke o ugovaranju.

Ustanova za svoje radnike, odnosno privatnik obvezuju se da nece osiguranoj osobi koja je ukljuéena
u klini¢ka ispitivanja lijekova, na teret obveznog zdravstvenog osiguranja primijeniti lijekove i
dijagnostiCke postupke koji su vezani uz ta klini¢ka ispitivanja.

2. OPCI UVJETI UGOVORA IZVANBOLNICKE SE’ECIJALISTICKO-KONZILIJARNE ZDRAVSTVENE
ZASTITE

2.1. Obveze ustanove, odnosno privatnika
Clanak 55.

Ustanova se obvezuje da ¢e u slu€aju sprijeCenosti svojih radnika, doktora specijalista, u obavljanju
ugovorenih zdravstvenih djelatnosti osigurati zamjenu, a kada sprije€enost traje duze od 15 dana o
tome izvijestiti nadlezni podru¢ni ured Zavoda na tiskanici iz ¢lanka 15. ovih Opcih uvjeta.

Privatnik specijalist obvezuje se da ¢e u slu€aju svoje sprije€enosti u provodenju ugovorene
zdravstvene zastite osigurati zamjenu u skladu s odredbom ¢lanka 148. Zakona o zdravstvenoj zastiti,
a kada ¢e sprijecenost predvidivo trajati duze od 15 dana da ¢e o tome odmah po saznanju, izvijestiti
nadlezni podrucni ured Zavoda na tiskanici iz stavka 1. ovog ¢lanka.

Clanak 56.

Ako tijekom ugovornog razdoblja, na podrucjima gdje je Mreza u djelatnosti fizikalne terapije u kuéi
bolesnika popunjena iznad potrebnog broja fizioterapeuta utvrdenog MreZom, dode do promjena broja
radnika u odnosu na ugovoreni broj radnika na nacin da se smaniji broj fizioterapeuta koji provode
fizikalnu terapiju u kuci bolesnika, ugovorne strane su suglasne da ¢e nastalu promjenu urediti
dodatkom ugovoru, a radi potrebe uskladivanja broja ugovorenih izvrsitelja s potrebnim brojem
izvrSitelja utvrdenih Mrezom.

Odredbe stavka 1. ovog ¢lanka ne odnose se na privatnika i ustanovu koji imaju do dva ugovorena
fizioterapeuta koje provode fizikalnu terapiju u kuci bolesnika.

2.2. Izvjesca
Clanak 57.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se da ée radi pracenja ugovorene i izvrSene specijalisti¢ko-
konzilijarnu zdravstvene zastite redovito i uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju i dnevna izvjeS¢a
po ordinacijama specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite, odnosno dijagnosti¢kim jedinicama, za
ugovorene djelatnosti.

Ustanova, odnosno privatnik obvezuju se radi prac¢enja ugovorenih i izvr§enih usluga fizikalne terapije



u kuci, redovito i uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju, te voditi dnevno izvje$¢e po osiguranim
osobama o broju i vrsti postupaka pruzene fizikalne terapije u kuéi, po svakom ugovorenom
zdravstvenom radniku.

Clanak 58.

Ustanova za svog radnika, doktora stomatologije — specijalista proteti€ara i ortodonta, odnosno
privatnik, doktor stomatologije, specijalist proteti€ar ili ortodont obvezuje se izvrdenje rada u dijelu
izrade stomatoloskih pomagala iskazivati u skladu s odredbama Pravilnika o uvjetima i nacinu
ostvarivanja prava na ortopedska i druga pomagala i ¢lanka 45. i 46. Odluke o ugovaraniju.

3. OPCI UVJETI UGOVORA BOLNICKE ZDRAVSTVENE ZASTITE SA SPECIJALISTICKO-
KONZILIJARNOM ZDRAVSTVENOM ZASTITOM

3.1. Obveze ustanove
Clanak 59.

Ustanova se obvezuje da ¢e ovlastenim kontrolorima nadleZznog podruénog ureda Zavoda, Koji
najmanje jednom tjedno rade u zdravstvenoj ustanovi, osigurati radni prostor, odnosno potrebne
uvjete rada, te omoguciti nesmetani uvid u medicinsku i financijsku dokumentaciju u svezi s
ugovorenom zdravstvenom zastitom.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e ovlasteni kontrolor iz stavka 1. ovog ¢lanka mjesec¢na,
polugodis$nja i godiSnja izvjeS¢a o rezultatima kontrole koje dostavlja Direkciji Zavoda dostavljati i
ustanovi.

Clanak 60.

Ustanova se obvezuje voditi racuna o racionalnom izdavanju lijekova utvrdenih Osnovnom listom
lijekova i Dopunskom listom lijekova iz bolni¢ke ljekarne po klinikama, zavodima i odjelima, odnosno
voditi evidenciju o utroSenim lijekovima po osiguranim osobama.

Ustanova se obvezuje osiguranoj osobi, radi nastavka lijeéenja kod izabranog doktora primarne
zdravstvene zastite, prilikom otpusta, a do zavrSetka terapije, osigurati lijekove utvrdene Osnovnom
listom lijekova i Dopunskom listom lijekova koji se mogu primjenjivati samo u bolni¢kim zdravstvenim
ustanovama.

Ustanova se obvezuje najmanje 7 dana prije otpusta s bolni¢kog lije¢enja osiguranoj osobi propisati
sva potrebna pomagala koja ¢e koristiti nakon izlaska iz bolni¢ke zdravstvene ustanove, a prema
medicinskoj indikaciji utvrdenoj Pravilnikom o uvjetima i nacCinu ostvarivanja prava na ortopedska i
druga pomagala.

Ustanova se obvezuje najkasnije dan prije otpustanja osigurane osobe s bolni¢kog lije¢enja, kada se
radi o teSkom bolesniku za kojeg je potrebno utvrditi uvjete i nacin daljnjeg pruzanja zdravstvene
zastite kod kuce, izvijestiti njezinog izabranog doktora primarne zdravstvene zastite o datumu otpusta
iz bolnice kako bi mogao postupiti u skladu s odredbama ¢lanka 30. ovih Opéih uvjeta.

Kada se utvrdi da je nuzno daljnje lijecenje osigurane osobe Zavoda u ugovornoj zdravstvenoj
ustanovi u kojoj se provode sloZeniji ili najsloZeniji postupci, ustanova se obvezuje pravovremeno
osigurati premjestaj osigurane osobe radi provodenja kontinuiranog lijecenja.

Ustanova se obvezuje u skladu s pravilima struke i opéim aktima Zavoda, ako za to postoji medicinska
indikacija, osigurati pravovremeni smjestaj osigurane osobe u specijalnoj bolnici.

Clanak 61.
Ustanova se obvezuje radi struénog usavrSavanja omoguciti izobrazbu ugovornim doktorima Zavoda
primarne zdravstvene zastite u trajanju od tjedan dana tijekom razdoblja od godine dana na bolni¢kom
odjelu ili u specijalisti¢koj ordinaciji ustanove.

3.2. IzvjeSca

Clanak 62.



Ustanova se obvezuje redovito i uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju radi potrebe praéenja
izvrSenja rada:

— za bolni¢ko lije€enje: temperaturnu listu i povijest bolesti

— za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu: dnevno izvje$c¢e o izvrS§enom radu po
specijalistickim ordinacijama

— za specijalistiCku dijagnostiku: dnevno izvjeS¢e o izvr§enom radu po dijagnosti¢kim jedinicama

— za specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu — dnevnu bolnicu: dnevno izvjeSce o izvr§enom
radu po djelatnostima

- za kroni¢nu hemodijalizu: mjese&no izvjeSée o broju provedenih postupaka hemodijalize.
Ustanova se obvezuje da ¢e na osnovi dokumentacije iz stavka 1. ovog €lanka dostavljati izvje$¢a:
— za provodenje eksplantacijskih/transplantacijskih programa: mjesec¢no izvjesc¢e o vrsti i broju
provedenih eksplantacijskih/transplantacijskih postupaka na tiskanici koja je sastavni dio ovih Op¢ih
uvjeta.

— za provodenje posebno ugovorenih postupaka koji se pla¢aju prema terapijskom postupku (PPTP):
mjesecno izvjesce o vrstama i broju izvrSenih postupaka na tiskanici koja je sastavni dio ovih Opcih
uvjeta.

— za mjesecno izvjeSc¢e o bolni¢kom lije€enju i specijalisticko-konzilijarnoj zdravstvenoj zastiti
(rekapitulacija) nastaloj s osnove pruzanja zdravstvene zastite za slu€ajeve iz ¢lanka 5. i 6. ovih Op¢ih
uvjeta s obveznom naznakom skraéene oznake uzroka i evidencijskog broja Prijave.

Ustanova koja posjeduje ovjereni elektroni¢ki potpis u skladu s &lankom 4. i 10. Zakona o
elektroni¢kom potpisu, moze izvjeSca iz stavka 2. ovog €¢lanka dostaviti Zavodu na magnetskom
mediju uz uvjet da su podaci dani u formatu propisanih tiskanica.

V. ZDRAVSTVENA DJELATNOST NA RAZINI ZDRAVSTVENIH ZAVODA
1. OPCI UVJETI UGOVORA ZA SVE RAZINE ZDRAVSTVENE ZASTITE
1.1. Obveze ustanove
Clanak 63.

Ustanova se obvezuje u slucaju sprije€enosti svojih radnika, doktora medicine u obavljanju ugovorenih
zdravstvenih djelatnosti osigurati zamjenu, a kada sprijeCenost traje duze od 15 dana obvezni su o
tome izvijestiti nadlezni podru¢ni ured Zavoda putem tiskanice iz ¢lanka 15. ovih Opc¢ih uvjeta.

2. OPCI UVJETI UGOVORA ZA POJEDINE RAZINE ZDRAVSTVENE ZASTITE
2.1. Primarna razina zdravstvene zastite
2.1.1. Izvjesca
Clanak 64.

Ustanova se obvezuje zbog pracenja izvrSenja rada za svaki tim posebice uredno voditi svu potrebnu
dokumentaciju, dnevna izvje$¢a, te na osnovi njih sastavljati mjesecna izvjeS¢a na za to propisanim
tiskanicama i dostavljati ih najkasnije do 5. u mjesecu za prethodni mjesec nadleznom podru¢nom
uredu Zavoda.

Ustanova se obvezuje posebno izraditi godiSnje izvjeS¢e o radu svih timova za preventivno-odgojne
mjere zdravstvene zastite Skolske djece i studenata i dostaviti ga Zavodu najkasnije do 10. sije¢nja
tekuée godine za prethodnu godinu.

2.1.2. Uputnice
Clanak 65.
Zavod se obvezuje osigurati ustanovi, za svaki ugovoreni tim posebice, potreban broj brojéano

oznacenih tiskanica uputnica utvrdenih u ¢lanku 19. Pravilnika o standardima.
Ustanova se obvezuje da ¢e njezini radnici doktori medicine prilikom izdavanja uputnica osiguranim



osobama pridrzavati se odredaba ¢lanka 20. stavka 3., 4. i 6. ovih Op¢ih uvjeta.

Ustanova se obvezuje za svoje radnike, doktore medicine pratiti broj izdanih uputnica za
specijalisticko-konzilijarnu zdravstvenu zastitu po osiguranim osobama na posebnim dnevnim i
mjesecnim izvjes¢ima.

2.1.3. Djelatnosti primarne razine
2.1.3.1. Higijensko-epidemioloSka zdravstvena zastita
Clanak 66.

Ugovorne strane su suglasne da ¢ée ustanova pruzati stru¢nu pomo¢ pri provodenju programa
obveznog cijepljenja na podrucju Zupanije, odnosno Grada Zagreba, te bez posebne novane
naknade distribuirati cjepivo ordinacijama ugovornih doktora primarne zdravstvene zastite koji provode
obvezna cijepljenja.

Ustanova se obvezuje izraditi program i sudjelovati u provedbi obveznog cijepljenja Skolske djece i
mladezi s podrucja svoje Zupanije, odnosno Grada Zagreba.

2.1.3.2. Preventivho-odgojne mjere za zdravstvenu zastitu Skolske djece i studenata
Clanak 67.

Ustanova se obvezuje provoditi preventivno-odgojne mjere zdravstvene zastite Skolske djece i
studenata prema programu specifi¢nih i preventivnih mjera zdravstvene zastite za djecu i mladez
Skolske dobi, a u skladu s Planom i programom mijera, te provoditi obvezna cijepljenja u skladu s
utvrdenim programom.

2.2 . Specijalistitko konzilijarna zdravstvena zastita
2.2.1. Obveze ustanove
Clanak 68.

Ustanova se obvezuje provoditi ugovorenu specijalisticko-konzilijarne i dijagnosti¢ku zdravstvenu
zastitu, a maksimalno unutar 40 radnih sati tiedno po radniku ustanove.

Ustanova se obvezuje uskladiti radno vrijeme svih ordinacija specijalisti¢ko-konzilijarne zdravstvene
zastite, odnosno dijagnostickih jedinica s odredbama Zakona o zdravstvenoj zastiti, Naredbe i
Pravilnika o radnom vremenu, posebno vodeci racuna da 20% ukupnog kapaciteta rada (ordinacija,
odnosno dijagnostickih jedinica) ustanove radi radnim danom do 19 sati, u cilju osiguranja dostupnosti
specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite radno aktivnim osiguranicima Zavoda.

2.2.2. Izvjesca
Clanak 69.

Ustanova se obvezuje radi pracenja ugovorene i izvrSene specijalisti¢ko-konzilijarne zdravstvene
zastite redovito i uredno voditi svu potrebnu dokumentaciju, te voditi dnevno izvje$c¢e o izvrSenom radu
po ordinacijama specijalisticko-konzilijarne zdravstvene zastite, odnosno dijagnosti¢kim jedinicama za
ugovorene djelatnosti.

VI. IZMJENE | DOPUNE OPCIH UVJETA
Clanak 70.

Ugovorne strane su suglasne da ¢e Zavod u slu€aju izmjena i dopuna ovih Op¢ih uvjeta, iste dostaviti
ugovornim subjektima Zavoda kako bi ih priloZili ugovoru kao njegov sastavni dio, te da se radi
prihvac¢anja tih Opcih uvjeta neée sklapati dodaci ugovoru.

Ugovorne strane su suglasne da ih Opc¢i uvjeti iz stavka 1. ovog ¢lanka obvezuju od dana kada su ih
ugovorni subjekti Zavoda zaprimili.



VII. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 71.

Odredbe ¢lanka 6., 7. i 32. ovih Opc¢ih uvjeta koje se odnose na ozljede na radu i profesionalne bolesti
primjenjuju se do stupanja na snagu provedbenih propisa kojima ¢e se urediti nacin praéenja i
izvjeS¢éivanja o troSkovima zdravstvene zastite s osnove ozljede na radu i profesionalne bolesti,
donesenih u skladu s odredbama Zakona o zdravstvenom osiguranju zastite zdravlja na radu.

Clanak 72.
Ovi Opé¢i uvjeti objavljuju se u "Narodnim novinama".
Klasa: 025-04/07-01/12
Ur.broj: 338-01-01-07-1
Zagreb, 25. sije€nja 2007. godine
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