
HZZO AKTIVNO SUDJELOVAO NA HEALTH INSURANCE COMMITTEE U BRISELU 

 

Gđica Nika Pavić, savjetnica ravnatelja za strategiju, 10. rujna 2013. prisustvovala je sastanku 

Vijeća za zdravstvo (eng. Health Comittee ) pod pokroviteljstvom organizacije ESIP u 
Briselu, Belgija. Gđica Pavić imala je ulogu predstavnika HZZO-a na sastanku čija je  glavna 
tema  bilo osnivanje Nacionalne kontaktne točke (eng.  National Contact Points) koje će 

stupanjem na snagu Direktive o prekograničnom kretanju pacijenata omogućiti pacijentima 
pružanje informacija o  mogućnosti savjetovanja  s udrugama pacijenata, osigurateljima koji 

nude zdravstveno osiguranje i pružateljima zdravstvene zaštite. Nacionalne kontaktne točke 
također će imati odgovarajuće tehničke mogućnosti za pružanje informacija o uvjetima za 
ostvarivanje prekogranične zdravstvene zaštite. 

U skladu s navedenim, predstavnica HZZO-a, ujedno i Republike Hrvatske, prilikom posjeta 
sjedištu organizacije ESIP predstavila je dosadašnji rad HZZO-a po pitanju aktivnosti 

formiranja Nacionalne kontaktne točke. Do sada su postignuti preduvjeti za okupljanje kadra 
potrebnog za rad, call centra, web stranice kao i informacije koje će uskoro biti puštene u 
produkciju na web stranici HZZO-a.  

Prilikom posjete predstavnica HZZO-a imala je priliku razmijeniti vrijedna iskustva ostalih 
kolega u njihovim predradnjama za osnivanje Nacionalnih kontaktnih točaka, koje će služiti 

kao smjernice i korektivi prilikom završne faze formiranja domaće Kontaktne točke.  
 


